
GUIDA PER L'UTENTE 
 

 

 
DA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
UNA RISPOSTA IMMEDIATA 
QUANDO OGNI SECONDO È IMPORTANTE. 

 

 
IN VIGORE DAL 1 NOVEMBRE 2022 



SALES@SAFEGUARDEQUIPMENT.COM  208-773-9263 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Introduzione ............................................................................................ PG 2 

Installazione e configurazione dell'app .......................................................... PG 4 

Specifiche del dispositivo .......................................................................... PG 5 

Posizionamento del dispositivo ................................................................. PG 6 

Istruzioni per l'uso ..................................................................................... PG 7 

Rilevamento e avvisi ................................................................................ PG 10 

Rilevamento e avvisi di emergenza ................................................ PG 10 

Rilevamento e avvisi di tensione e corrente ................................. PG 13 

Tabelle di distanza.................................................................................... PG 14 

Modalità adattiva intelligente ....................................................................... PG 16 

Risoluzione dei problemi ......................................................................... PG 17 

Accordo con l'utente ................................................................................. PG 18 

Policy sulla privacy .................................................................................... PG 23 

Garanzia ................................................................................................. PG 28 
 
 
 
 
 

 
I lavoratori sul campo sono quotidianamente esposti al rischio di lesioni gravi o mortali durante lo svolgimento delle loro 
mansioni. Le minacce potenziali sono molte, tra cui cadute, colpi alla testa, archi elettrici e campi di corrente/tensione. I 
lavoratori infortunati possono rimanere senza soccorso per ore e le probabilità di morte aumentano esponenzialmente con 
il passare dei minuti. Quando si verifica un intervento di emergenza, ogni secondo è importante per fornire assistenza e 
cure di emergenza. 

COMPASS Pro™ è una soluzione semplificata per la risposta alle emergenze, integrata in un rilevatore personale di tensione e 
corrente senza contatto. Il suo sistema di notifica avanzato è progettato per avvertire l'utente della presenza di una sorgente, 
informarlo della sua posizione approssimativa e assistere l'utente e il suo team nel protocollo di risposta rapida alle emergenze 
quando viene attivato un evento di emergenza o un SOS. 

I sensori interni del dispositivo COMPASS Pro sono progettati per rilevare eventi di emergenza come cadute dall’alto, impatti, 
arco elettrico e assenza di movimento, oltre a campi di tensione e corrente. Questo dispositivo di allarme avanzato può prevenire 
gravi lesioni a chiunque lavori in presenza di corrente alternata (CA) e ridurre significativamente i tempi di intervento in caso di 
incidenti. 
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INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA 
SICUREZZA  
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 Il dispositivo COMPASS Pro deve essere utilizzato solo da personale addestrato e qualificato. 

 Attenersi sempre alle corrette procedure di sicurezza elettrica per l'alta tensione.  

 L'umidità estrema può ridurre il campo di rilevamento della tensione e corrente.  

 

 Prima dell'uso sul campo, verificare sempre che il dispositivo COMPASS Pro sia acceso, collegato a un dispositivo mobile e 
funzionante (come indicato dalla spia centrale che lampeggia in verde ogni 5 secondi) e testare con una fonte di 
tensione/corrente nota. 

 Verificare sempre che le impostazioni di sensibilità del dispositivo COMPASS Pro siano adeguate all'ambiente di lavoro. 

 Alcuni materiali possono schermare i campi elettromagnetici dai circuiti di rilevamento del dispositivo COMPASS Pro.  

 Verificare sempre che una fonte di tensione potenziale sia priva di tensione prima di stabilire un contatto. 

 Il dispositivo COMPASS Pro deve essere utilizzato solo come metodo secondario di rilevamento della tensione. 

 
 
 
 

 
FUNZIONI PRIMARIE 
• Identificare i conduttori sotto tensione 

• Rilevare la tensione residua o indotta 

• Identificare le emergenze 

• Trigger di emergenza e protocollo di risposta  

• Condividere autonomamente le posizioni e le informazioni di emergenza 

• Facilitare la comunicazione della risposta alle emergenze 

CARATTERISTICHE Principali …………………………………………………. 
• Rilevamento dell'arco elettrico 

• Rilevamento di urti e cadute 

• Nessun movimento / rilevamento uomo a terra 

• Pulsante SOS 

• Rilevamento della posizione di emergenza 

• Rilevamento di tensione e corrente 

• Avvisi di squadra via SMS e messaggistica in-app 

• Registro degli eventi 

• Avvisi visivi e sonori 

• Notifiche direzionali di tensione direzionali 

• Clip intercambiabili e sostituibili 

• Batteria ricaricabile 

• Accoppiamento Bluetooth con dispositivi smartphone 

INTRODUZIONE 
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INSTALLAZIONE DELL'APPLICAZIONE SAFEGUARD EQUIPMENT 

L'applicazione Safeguard Equipment (denominata "App") è necessaria per il funzionamento del 
servizio di sicurezza COMPASS Pro. L'App è scaricabile gratuitamente per gli utenti iOS e Android su 
Apple App Store (iOS) e Google Play Store (Android). Per installare l'App e configurare il dispositivo, 
seguire le istruzioni riportate di seguito. 

1. Scaricate l'applicazione Safeguard Equipment dall'App Store o da Google Play. 
2. Aprire l'app e seguire le istruzioni per creare il profilo. 
3. Seguire le istruzioni per associare il dispositivo all'App. 

Scarica l'applicazione 

 

 
BLUETOOTH E FUNZIONAMENTO DELL'APP  

 
• Il dispositivo COMPASS Pro NON si accoppia dall'applicazione delle impostazioni del 

telefono come la maggior parte dei dispositivi Bluetooth. L'accoppiamento iniziale deve 
avvenire all'interno dell'applicazione Safeguard Equipment. 

• Dopo l'associazione iniziale del dispositivo, il telefono dell'operatore si connetterà 
automaticamente da qualsiasi distanza entro il raggio d'azione della tecnologia 
Bluetooth. 

• L'applicazione salverà automaticamente le impostazioni dell'utente. 

• Quando un utente accoppia un nuovo dispositivo COMPASS Pro o preme il 
pulsante di disconnessione all'interno dell'applicazione, il telefono dimentica le 
impostazioni del dispositivo precedente e non si connette più automaticamente 
all'ultimo dispositivo. 

• Quando COMPASS Pro si disconnette dal Bluetooth o dal cellulare/Wi-Fi, il 
dispositivo fa lampeggiare le luci ARANCIONI su ciascuna estremità della barra 
luminosa e emette un segnale acustico periodico per 30 secondi per notificare 
all'utente che non è protetto. L'utente può disattivare l'avviso in qualsiasi 
momento premendo il pulsante centrale o il pulsante SOS. Una volta ottenuta la 
riconnessione, il dispositivo COMPASS Pro informerà l'utente facendo lampeggiare 
le luci VERDI agli angoli della barra luminosa. 

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DELL'APP 
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Dimensioni 3,0" (77 mm) x 1,4" (35 mm) x 0,9" (23 mm); peso: 0,95 oz (27 g) 

 
Alimentazione 

• Batteria ricaricabile ai polimeri di litio (LiPo) (3,7 V, 250 mAh). 
• La velocità di scarica varia a seconda del numero di segnalazioni. 
• La carica completa può durare dieci (10) giorni (oltre 80 ore). 

Metodo di ricarica In genere si carica al 100% in 1,5 ore con un caricatore USB 2.0 Micro B (5V). 

Precisione direzionale Precisione sorgente: Circa ±20° 

Sensibilità di rilevamento Undici livelli di sensibilità + Modalità adattiva intelligente con alti campi magnetici passivi 

Frequenza operativa Sono disponibili le opzioni 50 Hz e 60 Hz 

Condizioni operative Da 20°C a 60°C (da -4°F a 140°F) e umidità relativa max. 90% senza condensa a 25°C 

Resistenza all'acqua Grado di protezione IP-67 

 
Campi di tensione di 

rilevamento 

Bassa tensione: 120VAC - 2,4kVAC 
Media tensione: 2,4kVAC - 34kVAC 
Alta tensione: 34kVAC - 500kVAC 
Le distanze di rilevamento variano a seconda delle condizioni e delle impostazioni. 
La sensibilità alla tensione è regolabile nell'applicazione Safeguard Equipment. 

Valutazioni della 

custodia (policarbonato) 

• Ritardante di fiamma: UL 94V-0 
• Resistenza elettrica (IEC 60243-1): 34 kV/mm 
• Resistività elettrica di volume (IEC 62631-3-1): >1013ohm-m 

Certificazioni FCC; IP-67; ROHS 

 
Accelerometro 

Rilevamento degli impatti: Superiori a 190 g 

L'unità deve essere indossata su un casco 
Rilevamento da cadute: Cadute >1.8m  

Rilevamento 

dell'arco 

elettrico UV 

Minimo 4 Cal/cm2a un'altezza massima di 6 feet e con un angolo di visione di ±45˚. 

SPECIFICHE DEL DISPOSITIVO 
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MONTAGGIO DELL'ELMETTO  

Il dispositivo COMPASS Pro si indossa preferibilmente sulla tesa inferiore di un elmetto, direttamente davanti al viso 
dell'utente. Assicurarsi che l'unità si trovi nel campo visivo periferico dell'utente per massimizzare la visibilità e l'efficacia degli avvisi 
di tensione e corrente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FIGURA. 1 

UTILIZZO CON UNA MANO 

Se l'utente lavora con sorgenti a bassa tensione (120-2,4kVAC), il dispositivo COMPASS Pro 
può funzionare come un dispositivo portatile. Per ottenere risultati ottimali, l'utente deve 
impostare la sensibilità su alta. L'utente non deve cercare di rilevare tensioni inferiori a 
2,4kVAC quando il dispositivo COMPASS Pro è ancora attaccato all'elmetto. 

Quando si utilizza il dispositivo COMPASS Pro in modalità portatile, NON ostruire la parte 
anteriore del dispositivo, in quanto ciò ridurrà significativamente o addirittura eliminerà le sue capacità 
di rilevamento. Fare riferimento alle foto e alle illustrazioni per i dettagli sulla tecnica di tenuta 
corretta. 

 
Note sulla modalità portatile: 

• Quando si tiene in mano il dispositivo COMPASS Pro, indossare sempre un dispositivo di protezione adeguato alla tensione. 

• Il rilevamento della corrente in modalità portatile consente all'utente di rintracciare cavi sotto tensione attraverso alcune pareti. 

• La schermatura può causare un campo di allarme limitato quando si rileva la tensione della scatola dei fusibili. 

• Il dispositivo COMPASS Pro non deve entrare in contatto diretto con un conduttore sotto tensione. 

 

 
FIGURA. 3 

AVVERTENZA: le funzioni SOS di emergenza, come l'impatto e il lampo d'arco, 
potrebbero non funzionare quando si utilizza il dispositivo in posizione portatile. Tutte le 
funzioni SOS sono testate e certificate nella posizione montata sul cappello rigido. 

POSIZIONAMENTO DEL DISPOSITIVO 

FIGURA. 2 
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BARRA LUMINOSA A LED 

PULSANTE PRINCIPALE 
SENSORE ARCO VOLTAICO 

 

 

 
PORTA USB 

PULSANTE SOS 
 

 
CLIP SOSTITUIBILI 

 
PRINCILALE SIGNIFICATO INDICAZIONI LUMINOSE   

 

ROSSO Sensibilità alla tensione, avvisi, direzionali e range 

BLU Sensibilità e allerta di corrente 

ARANCIONE e 

BIANCO 
Sistema di allarme di emergenza, emergenza rilevata, conto alla rovescia di emergenza, nuova crisi ricevuta 

VERDE Comunicazione Bluetooth, ricezione di dati da un telefono, invio di dati a un telefono, durata della batteria 

BIANCO Animazione di accensione, silenziamento, feedback dei pulsanti 

COMPASS PRO BATTITO 
Il dispositivo COMPASS Pro è dotato di un “battito” che lampeggia ogni 5 secondi quando l'utente accende il dispositivo. Il 
battito fa lampeggiare un singolo LED sulla barra luminosa per indicare il range di Bassa tensione (LV), Media tensione (MV) e 
Alta tensione (HV). Se l'utente modifica l'intervallo, la posizione del battito si sposta sulla barra luminosa per indicare il nuovo 
livello di tensione. 

 

 

BATTITO VERDE 
= L'utente è protetto 

BATTITO BIANCO 
= L'utente non è protetto 

 
Il colore del battito indica lo stato di COMPASS Pro. Un battito verde significa che il dispositivo è collegato correttamente al 
Bluetooth e che il telefono dell'utente è connesso a Internet (Wi-Fi o dati cellulari). In questo stato, l'utente è "protetto". Se 
nessuno dei due criteri è soddisfatto, l'utente è "non protetto" e il dispositivo visualizzerà un battito bianco. L'utente dovrà 
controllare la connessione Bluetooth e Wi-Fi per tornare a un battito verde e ripristinare la protezione. 

ISTRUZIONI PER L'USO 
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Funzione Istruzioni 

 
 

 
Ricarica 

dispositivo 

Quando la durata della batteria è bassa: 
1. Collegare il caricabatterie alla porta micro USB: 

a. Un LED ROSSO indica la carica. 
b. Un LED verde lampeggiante indica che la carica è completa. 

2. Premere il pulsante durante la carica per visualizzare il livello della batteria. I LED sulla barra luminosa diventano VERDI e aumentano 
di luce da sinistra a destra man mano che il dispositivo continua a caricarsi. 

3. Il livello della batteria viene visualizzato anche quando si scollega il dispositivo. 
Nota: 

• Il pulsante SOS e le funzioni di emergenza non funzionano durante la carica. 
• Quando è collegato ad un caricabatterie, tutte le emergenze esistenti 

 
Accensione 

Premendo il pulsante centrale, viene visualizzato il dispositivo COMPASS Pro: 
• Animazione di avvio in bianco. 
• Il battito cardiaco del dispositivo COMPASS Pro viene visualizzato con una luce VERDE o BIANCA laterale che lampeggia ogni 5 secondi. 

 
 
 
 

 
Disattivare 

gli avvisi 

Per disattivare gli avvisi acustici: 
1. Fare clic rapidamente sul pulsante principale (clic di 1 secondo). 
2. Il dispositivo COMPASS Pro emette un doppio segnale acustico. Le luci d'angolo vengono periodicamente visualizzate in ROSSO quando 

il dispositivo si trova in un campo di tensione. 
• Le luci d'angolo vengono visualizzate periodicamente in BLU quando il dispositivo si trova in un campo corrente. 
• Se non viene rilevato alcun campo, i LED visualizzano un battito cardiaco regolare. 
• L'esclusione del dispositivo NON disattiva il conto alla rovescia SOS. Il conto alla rovescia SOS può essere disattivato solo nelle impostazioni 

del servizio dell'app. 

Per riattivare gli avvisi acustici: 
1. Fare clic rapidamente sul pulsante principale (clic di 1 secondo) 
2. Il dispositivo emette 3 avvisi rapidi di luci crescenti per indicare che gli avvisi sono ora attivi. 

Per disattivare gli avvisi del conto alla rovescia SOS, visitare le impostazioni di servizio dell'app Safeguard Equipment. In questo modo il conto 
alla rovescia SOS verrà silenziato, pur continuando a visualizzare le luci. 

• Il dispositivo COMPASS Pro continuerà a emettere un segnale acustico per indicare se l'SOS è stato inviato correttamente o meno. 
• Il silenziamento SOS viene salvato sul dispositivo anche dopo lo spegnimento. 

Nota: tutti gli avvisi acustici, ad eccezione degli avvisi SOS, si azzerano automaticamente quando il dispositivo viene spento. 

 
Controllo della 

durata della 

batteria 

Il livello della batteria viene sempre visualizzato dopo l'animazione di avvio alla prima accensione del dispositivo. Il livello della batteria viene 
visualizzato anche ogni volta che il dispositivo si risveglia dalla modalità di ibernazione. Per visualizzare il livello della batteria in qualsiasi momento, 
visitare l'App Safeguard. 

Quando rimangono 8 ore di autonomia, il livello della batteria inizia a lampeggiare ogni 30 minuti. 

 

 
Modifica 

manuale della 

sensibilità alla 

tensione 

Per modificare manualmente le impostazioni di tensione: 

1. Tenere premuto il pulsante principale finché le luci d'angolo non diventano ROSSE. Rilasciare il pulsante in corrispondenza delle luci 
rosse. Viene attivata la modalità SENSIBILITÀ ALLA TENSIONE. 

2. Il livello di sensibilità è indicato dal numero di luci ROSSE che riempiono la barra luminosa. Fare clic rapidamente sul pulsante 
principale per scorrere le sensibilità. L'adattamento intelligente è indicato dal riempimento e dalla dissolvenza delle luci dal 
centro verso l'esterno. 

3. Tenere premuto il pulsante per 1 secondo per salvare la sensibilità. Le luci d'angolo lampeggiano in BIANCO per confermare e 
COMPASS Pro torna al funzionamento normale. 

Impostazioni: 1-11 LED, 1 è la sensibilità più bassa e 11 quella più alta. 

Modalità adattiva intelligente: I LED si spostano in avanti e in basso. 

Le impostazioni di tensione possono essere regolate nell'app sotto Impostazioni di COMPASS Pro. 

ISTRUZIONI PER L'USO 
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Funzione Istruzioni 

Spegnimento Tenere premuto per 5 secondi finché il dispositivo COMPASS Pro non riproduce l'animazione di spegnimento. 

 
Modalità di 

ibernazione 

COMPASS Pro entra in modalità di ibernazione se non vengono rilevati movimenti, avvisi, modifiche alle impostazioni e attività dell'App 
per 10 minuti. Ciò è indicato da luci bianche che si accendono e si spengono a entrambe le estremità della barra luminosa. 

Muovere il dispositivo per risvegliarlo dalla modalità di ibernazione. Quando il dispositivo si sveglia, gli angoli riproducono 
un'a n i m a z i o n e  in dissolvenza BIANCA, seguita dal livello della batteria. 

 
Il Bluetooth si disconnette durante la modalità di ibernazione e si riconnette automaticamente al risveglio del dispositivo. 

 
Spegnimento 
automatico 

Il COMPASS Pro si spegne automaticamente dopo 2 ore dall'entrata in modalità ibernazione. Per riaccenderlo, premere uno dei due pulsanti. 
• Quando il dispositivo si riaccende, viene riprodotta l'animazione di avvio standard BIANCA, seguita dal livello della batteria. 
• Il silenziamento viene ripristinato di default su "avvisi acustici attivi". 
• Non vi è alcuna animazione quando si verifica lo spegnimento automatico. 

Batteria scarica 
Il livello della batteria viene visualizzato ogni 30 minuti a partire da circa 8 ore prima dello spegnimento del dispositivo. 

Il livello della batteria viene sempre visualizzato nell'app Safeguard Equipment. 

 

 
Modifica 

manuale delle 

impostazioni di 

sensibilità della 

corrente 

Per modificare manualmente le impostazioni di corrente: 
1. Tenere premuto il pulsante principale finché le luci d'angolo non diventano BLU. Rilasciare il pulsante in 

corrispondenza delle luci BLU. Verrà attivata la modalità SENSIBILITÀ ALLA CORRENTE. 
2. Il livello di sensibilità è indicato dal numero di luci BLU che riempiono la barra luminosa. Fare clic rapidamente sul pulsante principale 

per scorrere l e  sensibilità. La modalità Smart Adaptive è indicata dal riempimento e dalla dissolvenza delle luci dal centro verso 
l'esterno. 

3. Tenere premuto il pulsante per 1 secondo per salvare la sensibilità. Le luci d'angolo lampeggiano in BIANCO per confermare 
e COMPASS Pro torna al funzionamento normale. 

Impostazioni: 0-11 LED, 1 è la sensibilità più bassa e 11 quella più alta. 0 Le luci BLU indicano che il rilevamento della corrente è stato 
disattivato. 

Modalità adattiva intelligente: Le luci LED BLU si spostano in avanti e in basso. 

Modifica 

dell'intervallo di 

tensione 

Sensibilità 

 
L'utente può regolare la sensibilità dell'intervallo di tensione solo nelle impostazioni del dispositivo nell'applicazione Safeguard Equipment. 

 

 
Attivazione 

dell'SOS con il 

pulsante 

Per attivare un allarme SOS utilizzando il pulsante sul dispositivo: 
1. Tenere premuto il pulsante SOS per 5 secondi, o finché la singola luce ARANCIONE non completa il suo percorso attraverso la barra 

luminosa. 
2. Rilasciare il pulsante al termine del conto alla rovescia. I LED angolari lampeggiano in ARANCIONE e BIANCO e la squadra di pronto 

intervento viene immediatamente informata. A differenza degli altri pulsanti di emergenza, il pulsante SOS NON ha un conto alla 
rovescia di 1 minuto. 

Se si preme il pulsante SOS mentre l'App non è connessa al Wi-Fi o al Bluetooth, le spie angolari lampeggiano in ARANCIONE e viene emesso 
un segnale acustico di errore. Questo tono viene riprodotto ogni 2 secondi mentre l'utente tiene premuto il pulsante. 

 

 
Annullamento 

degli avvisi di 

emergenza 

 
Il conto alla rovescia per gli allarmi arco voltaico, caduta e impatto dura 1 minuto, durante il quale l'utente può scegliere di annullare 
l'emergenza. Per fare ciò: 

1. Tenere premuto il pulsante principale o il pulsante SOS per 2 secondi, durante i quali apparirà una singola luce VERDE che si 
muoverà sulla barra luminosa indicando la durata del mantenimento del pulsante. 

2. Rilasciare il pulsante dopo che la luce VERDE ha completato il percorso della barra luminosa. L'emergenza è stata annullata. 

Tutti gli eventi di emergenza possono essere cancellati dall'App in qualsiasi momento. 

ISTRUZIONI PER L'USO 
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*Nota: a causa di situazioni specifiche che possono far scattare accidentalmente un avviso, il rilevamento degli impatti sarà 
disabilitato per impostazione predefinita. Gli utenti possono attivare il rilevamento degli impatti attraverso le impostazioni 
del servizio nell'app. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Le impostazioni del servizio di risposta alle emergenze (ERS) variano a seconda del piano di servizio impostato da ciascuna 
organizzazione. Alcuni utenti possono avere o meno accesso a tutti i servizi ER. Prima di utilizzare COMPASS Pro ERS, 
verificare che i servizi di sicurezza siano attivati visitando "Impostazioni del dispositivo" nell'applicazione Safeguard Equipment. 
Per una spiegazione completa dell'applicazione ERS, consultare i video di formazione all'interno dell'applicazione. 

AVVISI E NOTIFICHE DI EMERGENZA 
 

Un'emergenza può essere attivata manualmente tramite il 
pulsante SOS o automaticamente dai sensori integrati 
nell'hardware interno del COMPASS Pro. Le cinque 
emergenze che il COMPASS Pro può rilevare sono: 

 

Pulsante di emergenza SOS 

1. SOS 
2. Arco elettrico/voltaico 
3. Caduta 
4. Impatto sul casco 
5. Nessun movimento rilevato / Uomo a terra 

Gli avvisi SOS vengono attivati quando l'utente tiene premuto il pulsante SOS, segnalando immediatamente un'emergenza. L'SOS 
può essere attivato anche nell'App Safeguard Equipment premendo il pulsante SOS nella schermata iniziale. 
A differenza degli altri pulsanti di emergenza, il pulsante SOS NON ha un conto alla rovescia di 1 minuto. Per le istruzioni 
d'uso, vedere pagina ## per maggiori informazioni. 

 Rilevamento dell'arco elettrico/voltaico 
L'arco voltaico viene rilevato quando il dispositivo COMPASS Pro rileva la luce UV caratteristica di un arco elettrico/voltaico. 
Quando i sensori UV si saturano, il dispositivo attiva un conto alla rovescia di emergenza, durante il quale avrai 60 secondi per 
annullarlo. Il rilevamento dell'arco elettrico/voltaico può essere disattivato attraverso le impostazioni di servizio dell'App. 

 Rilevamento delle cadute 
Una caduta viene rilevata se il dispositivo COMPASS Pro subisce un'accelerazione di circa 0g per 0,65 secondi (7 feet se 
lasciato cadere dritto). Quando viene rilevata una caduta, il dispositivo attiva un conto alla rovescia di emergenza. Il rilevamento 
delle cadute può essere disattivato attraverso le impostazioni di servizio dell'app. 

 Rilevamento dell'impatto* 
Un impatto viene rilevato in base ai seguenti criteri: 

- Il dispositivo COMPASS Pro è stato montato in modo appropriato su un elmetto (vedere le istruzioni per il montaggio a pag.) 

- L'impatto è in direzione verso il basso. 

- La forza dell'impatto è tale da provocare una commozione cerebrale. 
 

RILEVAMENTO E AVVISI 
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Nota: il pulsante SOS non prevede un conto alla rovescia. La squadra dell'utente viene immediatamente informata. 

 
 
 
 

 

 Nessun movimento rilevato / Uomo a terra 
Nessun movimento rilevato è un evento supplementare che viene aggiunto alla chat di risposta alle emergenze per una 
determinata emergenza. Se viene attivata un'emergenza (caduta, SOS, arco voltaico o impatto) e non viene rilevato alcun 
movimento, viene inviata una notifica al team di risposta dell'utente. L'assenza di movimento non determina di per sé 
l'attivazione di un allarme. 

 

Operazione di allarme di emergenza 
Quando viene attivato un allarma, le luci ARANCIONE e BIANCA lampeggiano a ciascuna estremità della barra 

luminosa e inizia un conto alla rovescia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Gli utenti possono annullare un'emergenza premendo il tasto centrale o il 
tasto SOS (per annullare un'emergenza, vedere pagina 8 per maggiori 
informazioni). 

 
Se un'emergenza viene annullata, il team di risposta designato dall'utente non 
riceverà alcuna notifica. Se la crisi non viene annullata, un messaggio SMS e una 
notifica push in-App saranno inviati al team di risposta dell'utente (vedere la 
figura 2 per riferimento) L'allerta includerà informazioni sul tipo di emergenza e sul 
luogo dell'incidente. (Vedi Figura 3) 

RILEVAMENTO E AVVISI 
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AVVERTENZA: se viene rilevata un'emergenza o viene premuto il pulsante SOS mentre COMPASS Pro è scollegato dal Wi-Fi o 
dal Bluetooth, il dispositivo emette un doppio segnale acustico e fa lampeggiare gli angoli ARANCIONE invece di iniziare il conto 
alla rovescia. L'utente deve ripristinare la connessione e riprovare. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

FIGURA. 2 FIGURA. 3 FIGURA. 4 

 

 
Se l'emergenza non viene inviata prima del completamento del conto alla rovescia, le luci d'angolo lampeggeranno 
periodicamente di colore ARANCIONE finché l'utente non confermerà lo stato premendo il pulsante principale o il 
pulsante SOS. 

 
Quando le informazioni relative alla crisi vengono inviate con successo dal dispositivo al telefono dell'utente, il dispositivo COMPASS 
Pro emette una serie di impulsi luminosi VERDI a entrambe le estremità della barra luminosa ogni 3 secondi. Il dispositivo sarà 
bloccato in questa modalità, a meno che l'utente non riconosca l'emergenza premendo il pulsante principale o il pulsante SOS. 
Una volta accettato, il dispositivo COMPASS Pro riprenderà a funzionare regolarmente (fornendo il rilevamento di tensione e 
corrente). Tuttavia, l'emergenza rimarrà attiva e le luci ARANCIONE/BIANCO continueranno a pulsare ogni 3 secondi. Questa 
animazione continuerà finché l'applicazione Safeguard Equipment non risolverà la crisi. 

 

NOTIFICHE DI EMERGENZA DA PARTE DI ALTRI UTENTI 
Quando l'utente riceve una notifica di emergenza dal COMPASS Pro di un altro collega, il dispositivo dell'utente lampeggia 
tre volte con gli angoli ARANCIONE e BIANCO e un suono di accompagnamento per notificare all'utente l'emergenza. 
Successivamente, il battito cardiaco regolare sarà sostituito da un'animazione silenziosa del battito d'emergenza 
BIANCO/ARANCIONE fino a quando l'utente non controllerà la chat di emergenza per l'evento in questione. (Vedi Figura 4) 

RILEVAMENTO E AVVISI 
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Nota: se il dispositivo COMPASS Pro rileva sia la tensione che la corrente, gli avvisi di tensione avranno la priorità sugli 
avvisi di corrente. 

 
 
 
 

 
RILEVAMENTO DI TENSIONE E CORRENTE / AVVISI DI DISTANZA 
Il rilevamento e la distanza sono determinati dall'impostazione della sensibilità impostata dall'utente. Queste impostazioni 
determinano il momento in cui viene emesso un allarme. 

 
Quando il dispositivo COMPASS Pro rileva una tensione o una corrente, emette avvisi di prossimità audio (bip) e visivi (LED 

lampeggianti). Man mano che l'utente si avvicina a una fonte elettrificata, i LED lampeggianti e gli avvisi audio aumentano 

costantemente. 

 

Gli avvisi del LED rosso indicano la TENSIONE Gli avvisi del LED BLU indicano la CORRENTE 

 

Notifiche di tensione direzionali 
Quando il dispositivo COMPASS Pro ha raccolto informazioni sufficienti per individuare approssimativamente la posizione di 
una sorgente di tensione, l'animazione dei LED di avviso passa dalla modalità PROSSIMITA’ alla modalità DIREZIONA. In 
modalità direzione, i LED eseguono un'animazione che guida l'attenzione dell'utente verso la direzione approssimativa della 
sorgente. 

• Non ci sono avvisi direzionali per il rilevamento della corrente. 

• Le indicazioni direzionali hanno un campo di rilevamento dinamico di 240°. Sono precisi fino a circa +10° da una sorgente puntiforme. 

 

L'animazione direzionale si interrompe quando il campo diventa equilibrato e le luci ROSSE lampeggiano a entrambe le estremità 
della barra luminosa. Se il campo rimane bilanciato per più di 2 secondi, la modalità di allarme direzionale termina e vengono emessi 
gli avvisi regolari. 

RILEVAMENTO E AVVISI 
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DISTANZE DI RILEVAMENTO 
COMPASS Pro è stato ampiamente testato sul campo per determinare il suo campo di rilevamento sia per la tensione che 
per la corrente. Il processo di test è descritto nella seguente illustrazione e i risultati sono documentati nelle tabelle seguenti. 

 

 

 

TABELLE DI DISTANZA 
Distanze di avviso per il rilevamento della tensione 

 

Bassa tensione Primo allarme / Allarme massimo TENSIONE MEDIA Primo allarme / Allarme massimo 

LED (sensibilità) 400V 600V 1,2kV  LED (sensibilità) 2,4kV 4,2kV 7,2kV  

1 (il più basso) 6ft / 1ft 6ft / 2ft 9ft / 4ft 1 (il più basso) 2ft / X 3ft / X 5ft / 1ft 

2 7,5 feet / 3 feet 8ft / 4ft 11ft / 6ft 2 3ft / X 4ft / 1ft 6,5 feet / 2,5 
feet 

3 10ft / 5ft 10ft / 6ft 14 feet / 8 feet 3 4 feet / 0,5 feet 6ft / 2ft 8ft / 4ft 

4 12 feet / 6 feet 13 feet / 8 feet 17 feet / 11 
feet 

4 5ft / 1ft 7ft / 3ft 9ft / 5ft 

5 13,5 feet / 7,5 
feet 

16 feet / 10 
feet 

20 feet / 13 
feet 

5 6ft / 2ft 8,5 feet / 4,5 
feet 

11 feet / 7 feet 

6 16 feet / 10 
feet 

17 feet / 11 
feet 

23 feet / 15 
feet 

6 8ft / 4ft 10 feet / 5,5 
feet 

13 feet / 8 feet 

7 17 feet / 11 
feet 

19 feet / 12 
feet 

25ft / 17ft 7 10ft / 5ft 12 feet / 7 feet 14 feet / 9 feet 

8 18 feet / 12 
feet 

10ft / 13ft 29 feet / 19 
feet 

8 11ft / 6ft 14 feet / 8 feet 17 feet / 11 feet 

9 19 feet / 13 
feet 

22 feet / 14 
feet 

29 feet / 20 
feet 

9 13 feet / 8 feet 16 feet / 10 
feet 

19 feet / 13 feet 

10 20ft / 14ft 23 feet / 15 
feet 

34 feet / 22 
feet 

10 15 feet / 9 feet 19 feet / 12 
feet 

23 feet / 15 feet 

11 (il più alto) 24 feet / 15 
feet 

26 feet / 16 
feet 

36 feet / 23 
feet 

11 (il più alto) 18 feet / 11 feet 23 feet / 14 
feet 

27 feet / 17 feet 

  

RILEVAMENTO E AVVISI 

mailto:SALES@SAFEGUARDEQUIPMENT.COM


| SALES@SAFEGUARDEQUIPMENT.COM208-773-9263 14  

CORRENTE   Primo allarme / Max allarme 

ALTA TENSIONE Primo allarme / Allarme 

massimo 

Nota: le distanze di rilevamento variano a seconda delle condizioni. Verificare sempre le distanze esatte per una determinata 
situazione. 

 
 
 
 
 

 
TABELLE DELLE DISTANZE (CONTINUA) 

Distanze di avviso per il rilevamento della tensione 
 

 
*I dati del diagramma di alta tensione sono ancora in attesa di 

revisione. Per ulteriori informazioni, contattare il rappresentante 

Safeguard di zona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
X = NON UTILIZZARE! Distanza di allerta troppo breve o inesistente. Le 
distanze sono state misurate utilizzando una sbarra di 4 feet x 2 pollici di diametro 
sollevata di 2,5 feet dal suolo, in un ambiente esterno (26°C e 35% UR) da un tester 
che camminava con un dispositivo COMPASS Pro montato su un cappello rigido a 
tesa intera. Le distanze variano a seconda delle condizioni; verificare sempre le 
distanze esatte per una determinata situazione. 

 

 
Rilevamento di corrente Distanza di avviso 

 

 

LED (sensibilità) 1A 10A 50A 100A 200A 

1 (il più basso) X / X 1 ft / 0,5 ft 2,5ft / 1ft 3ft / 2ft 4,5 feet / 2,5 
feet 

2 X / X 1 ft / 0,5 ft 3 feet / 1,5 feet 3,5 feet / 2 feet 5ft / 2.5ft 

3 X / X 1 ft / 0,5 ft 3 feet / 1,5 feet 4 feet / 2 feet 5ft / 3ft 

4 X / X 1,5 feet / 0,5 
feet 

3ft / 2ft 4 feet / 2 feet 6ft / 3.5ft 

5 X / X 1,5 feet / 0,5 
feet 

3,5 feet / 2 feet 4,5 feet / 3 feet 6ft / 4ft 

6 0,5 feet / X 1,5ft / 1ft 4 feet / 2,5 feet 5ft / 3.5ft 7 feet / 4,5 feet 

7 0,5 feet / X 2ft / 1ft 4,5 feet / 3 feet 6ft / 4ft 8ft / 5ft 

8 1 ft / 0,5 ft 3 feet / 1,5 feet 5ft / 3.5ft 7 feet / 4,5 feet 9,5 feet / 6 feet 

9 1 ft / 0,5 ft 3,5 feet / 2 feet 6ft / 4ft 8,5ft / 5ft 11 feet / 7 feet 

10 1,5 feet / 0,5 
feet 

4 feet / 2,5 feet 7 feet / 4,5 feet 10ft / 6ft 12 feet / 8 feet 

11 (il più alto) 1,5ft / 1ft 4,5 feet / 3 feet 9ft / 5.5ft 11 feet / 7 feet 13,5 feet / 9 
feet 

 
X= distanza di allarme inferiore a 1 metro 

 
Le distanze sono state misurate utilizzando un cavo che porta corrente a 2,5 feet dal suolo da un tester con un dispositivo COMPASS Pro tenuto a livello del conduttore per 
rappresentare la distanza diretta tra il dispositivo COMPASS Pro e il conduttore. 

 

RILEVAMENTO E AVVISI 
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AVVERTENZA: gli avvisi in modalità Smart Adaptive si basano sulle variazioni del campo elettrico o magnetico ambientale, non 

sulla vicinanza della sorgente. Gli avvisi in questa modalità potrebbero non verificarsi entro la distanza minima di avvicinamento 

(MAD) prevista dall'OSHA. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
La modalità Smart Adaptive è progettata per gli utenti che lavorano in un ambiente in cui è nota la presenza di campi elettrici e 
magnetici. COMPASS Pro è in grado di adattarsi rapidamente ai campi ambientali e di sospendere gli avvisi se l'utente non si 
avvicina a una sorgente rilevata. Se l'utente si avvicina alla sorgente rilevata, gli avvisi ricominciano. 

 
• Il dispositivo COMPASS Pro si regolerà su un campo costante dopo 4 secondi e gli avvisi si interromperanno automaticamente. 

• La modalità Smart Adaptive viene impostata automaticamente sulla seconda impostazione di sensibilità più alta di COMPASS 
Pro. Questa impostazione di sensibilità non può essere regolata. 

• Durante l'adattamento, il dispositivo COMPASS Pro emette avvisi di battito cardiaco per ricordare all'utente che si trova 
in un campo attivo. 

• Se l'utente si allontana dalla sorgente sotto tensione e l'intensità del campo si riduce per circa 4 secondi, il dispositivo 
COMPASS Pro si riadatterà e riacquisterà la sensibilità. 

• Quando si disattiva il dispositivo in modalità Smart Adaptive, vengono emessi avvisi di battito cardiaco ogni volta che un 
utente si trova in un campo. La modalità Smart Adaptive si ripristina quando il dispositivo viene disattivato e gli avvisi 
vengono emessi fino a quando il campo non è stabile. A quel punto, il dispositivo COMPASS Pro si adatta e gli avvisi di 
battito cardiaco riprendono. 

 

 

 

MASSIMIZZARE L'A C C U R A T E Z Z A  DEGLI AVVISI   
Quando si utilizza COMPASS Pro, è necessario tenere sempre presente le potenziali variabili che potrebbero influenzare l'accuratezza delle 
segnalazioni: 

 
• Le distanze di avvertimento possono variare a seconda della superficie esposta di un conduttore sotto tensione, 

dell'altezza dal suolo e della vicinanza ad altri oggetti conduttori messi a terra. 

• Se l'utente cammina a passo svelto, la distanza di segnalazione iniziale può ridursi di circa due (2) metri. 

• Le distanze di avvertimento possono essere ridotte da oggetti conduttori di grandi dimensioni, come una recinzione o un 
veicolo, poiché questi oggetti attirano il campo elettrico di un conduttore sotto tensione nelle vicinanze. 

• I sistemi trifase possono ostacolare l'accuratezza del rilevamento creando campi elettrici che annullano di fatto la loro intensità di 
campo complessiva. 

• Le condizioni di umidità riducono la distanza di rilevamento. 

• Verificare sempre che COMPASS Pro funzioni in ogni ambiente di lavoro prima di utilizzarlo come dispositivo di 
sicurezza. 

• La modalità adattiva intelligente deve essere utilizzata solo da professionisti esperti del settore elettrico. 

MODALITÀ ADATTIVA INTELLIGENTE 
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Nota: l'autotest non verifica i sistemi di allarme visivo e acustico, che devono essere comunque testati dall'utente prima di ogni utilizzo. 

AVVERTENZA: NON utilizzare COMPASS Pro se le luci ROSSA e GIALLA sono accese o lampeggianti. 

 
 
 
 
 

 
AUTOTEST 
COMPASS Pro esegue regolarmente analisi di autotest per verificare che tutti i sensori funzionino correttamente in background, 
eseguendo scansioni diagnostiche continue. Se viene rilevata un'anomalia, il dispositivo COMPASS Pro reagisce bloccando tutti 
gli input dell'utente e i LED angolari lampeggiano in ROSSO e GIALLO. Se questi LED continuano a lampeggiare in ROSSO e 
GIALLO, smettere di usare COMPASS Pro e contattare il servizio clienti. 

 
 
 
 

 

 

 
RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
Se COMPASS Pro riscontra un errore critico per la sicurezza, riprova l'azione per tre volte. Se l'errore persiste, il dispositivo entra 
in modalità di errore, indicata dalle spie ROSSA e GIALLA. Per risolvere il problema: 

 
1. Provare a caricare su una qualsiasi fonte di alimentazione micro USB per almeno 90 minuti. 

2. Spegnere e riaccendere il dispositivo. All'accensione, COMPASS Pro cercherà di recuperare il guasto. 

3. Collegare il dispositivo al telefono tramite Bluetooth. Il dispositivo invierà automaticamente la segnalazione dell'errore 
all'app, affinché il team di supporto tecnico di Safeguard Equipment possa visualizzarla e risolverla. 

 
Se si sono tentate tutte le misure per la risoluzione dei problemi e COMPASS Pro continua a non funzionare correttamente, smettere 
immediatamente di usarlo. Per risolvere il problema, compilare un modulo RMA all'indirizzo: 
SafeguardEquipment.com/return, oppure chiamare il numero 208-773-9263. 

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
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Ultimo aggiornamento: 2022-08-31 
Il presente Contratto di licenza con l'utente finale (il "Contratto") è un accordo vincolante tra l'utente ("Utente finale", "voi" o "vostro") e Safeguard Equipment, Inc. ("Safeguard 
Equipment", "noi" o "nostro"). Il presente Contratto regola il rapporto tra l'Utente finale e noi e l'uso del Servizio. In tutto il presente Contratto, l'Utente finale e Safeguard 
Equipment possono essere indicati ciascuno come una "Parte" o collettivamente, le "Parti". 

Se utilizzate il Servizio per conto del vostro datore di lavoro o di un'altra entità (una "Organizzazione") a beneficio della quale utilizzate il Servizio o che possiede o controlla in 
altro modo i mezzi attraverso i quali utilizzate o accedete al Servizio, i termini "Utente finale", "voi" e "vostro" si applicano collettivamente a voi come individuo e 
all'Organizzazione. Se l'utente utilizza o acquista una licenza o accede al Servizio per conto di un'Organizzazione, l'utente riconosce, garantisce e si impegna a 1) acquistare una 
licenza per il Servizio per conto dell'Organizzazione e 2) vincolare l'Organizzazione ai termini del presente Contratto. 

Scaricando, installando, accedendo o utilizzando l'App, l'utente: (a) afferma di disporre di tutti i permessi e le autorizzazioni necessari per accedere e utilizzare il Servizio; (b) se 
utilizza il Servizio in base a una licenza acquistata da un'organizzazione, dichiara di essere autorizzato da tale organizzazione ad accedere e utilizzare il Servizio; (c) riconosce di 
aver letto e compreso il presente Contratto; (d) dichiara di essere sano di mente e di avere l'età legale (18 anni o più) per stipulare un contratto vincolante, e (e) accetta e 
acconsente di essere legalmente vincolato dai termini e dalle condizioni del presente Contratto. 

 
Se non siete d'accordo con questi termini, non scaricate, installate, accedete o utilizzate il Servizio. Se avete già scaricato l'App, cancellatela dal vostro dispositivo informatico. 
Il Servizio è concesso in licenza, non venduto, da Safeguard Equipment all'utente per un uso strettamente conforme ai termini del presente Contratto. 

IL PRESENTE CONTRATTO INCLUDE UNA CLAUSOLA DI ARBITRATO, CHE PREVEDE LA RINUNCIA A UN'AZIONE COLLETTIVA E A UN PROCESSO CON GIURIA. A 
MENO CHE L'UTENTE NON RINUNCI TEMPESTIVAMENTE A QUESTA CLAUSOLA ARBITRALE, L'UTENTE E SAFEGUARD CONCORDANO CHE QUALSIASI 
CONTROVERSIA RELATIVA AL PRESENTE CONTRATTO DEVE ESSERE RISOLTA MEDIANTE ARBITRATO INDIVIDUALE OBBLIGATORIO. 
1. Definizioni e termini chiave 
Per spiegare nel modo più chiaro possibile il presente Contratto di licenza con l'utente finale, ogni volta che si fa riferimento a uno di questi termini, essi vengono definiti come segue: 
• App: indica l'applicazione mobile COMPASS Pro, compreso, a titolo esemplificativo, qualsiasi Software in essa incorporato, insieme a qualsiasi documentazione che 
accompagna quanto sopra, e qualsiasi aggiornamento o supplemento a tale Software e documentazione. 
• Servizio: indica l'App e i siti web, le interfacce di programmazione delle applicazioni e altri servizi online forniti da Safeguard Equipment che si riferiscono all'App. 
• Software: indica il codice proprietario e le risorse multimediali o le librerie incorporate o riferite all'esterno che forniscono le funzionalità offerte dal Servizio, compresi, a titolo 
esemplificativo, il codice sorgente e il codice oggetto, le immagini, la musica, i media, i modelli, i dati e qualsiasi interfaccia utente associata. 

2. App Store di Apple 
L'App è resa disponibile attraverso l'App Store di Apple e si applicano le seguenti condizioni: 
Non state stipulando un accordo con Apple, Inc. ("Apple"). Safeguard Equipment, e non Apple, è l'unica responsabile dell'App e del suo contenuto; l'utilizzo da parte dell'utente 
è limitato all'uso su prodotti a marchio Apple di cui l'utente è proprietario o che controlla e come consentito dalle Regole d'uso stabilite nei Termini di servizio dell'App Store, 
ad eccezione del fatto che l'App può essere accessibile e utilizzata da altri account associati all'acquirente tramite la Condivisione in famiglia o l'acquisto in quantità; I termini 
del presente Contratto sono soggetti ai termini dei Termini di Servizio dell'App Store di Apple, che l'utente riconosce di aver avuto l'opportunità di esaminare; Apple e le 
società affiliate di Apple sono beneficiari terzi del presente Contratto; Nel caso in cui il mancato funzionamento dell'App Store di Apple non sia possibile. 
Se l'App non è conforme a qualsiasi garanzia applicabile, l'utente può informare Apple e Apple rimborserà il prezzo di acquisto, il che, nella misura consentita dalla legge, costituirà 
l'unico ed esclusivo obbligo di Apple in relazione all'App; Safeguard Equipment e l'utente riconoscono che Apple non ha alcun obbligo di fornire servizi di manutenzione e assistenza 
in relazione all'App; Safeguard Equipment, e non Apple, è responsabile della gestione dei reclami dell'utente relativi all'App, compresi i reclami per responsabilità del prodotto, per 
non conformità legale o normativa e per i reclami derivanti dalla protezione dei consumatori, dalla privacy o da legislazioni simili; e nella misura in cui esista un obbligo in relazione a 
un reclamo di terzi secondo cui l'App viola i diritti di proprietà intellettuale di terzi, Safeguard Equipment, e non Apple, sarà responsabile dell'indagine, della difesa, della risoluzione e 
dell'estinzione di tale reclamo. 

3. Informativa sulla privacy 
L'Informativa sulla privacy di Safeguard Equipment è disponibile online all'indirizzo https://www.safeguardequipment.com/app-privacy-policy/. L'Informativa sulla privacy fornisce 
informazioni sui diritti dell'utente in materia di privacy e spiega come Safeguard Equipment protegge i suoi dati personali. 

4. Licenza 
In base ai termini del presente Contratto, Safeguard Equipment concede all'utente una licenza limitata, non esclusiva, perpetua, revocabile e non trasferibile per scaricare, installare e 
utilizzare l'App e accedere e utilizzare il Servizio in conformità al presente Contratto. 

CONTRATTO DI LICENZA CON L'UTENTE FINALE 
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5. Limitazioni 
Accettate di non farlo e di non permettere ad altri di farlo: 
• concedere in licenza, vendere, affittare, noleggiare, assegnare, distribuire, trasmettere, ospitare, esternalizzare, divulgare o sfruttare commercialmente in altro modo l'App, il 
Servizio e il Software o rendere l'App, il Servizio e il Software disponibili a terzi. 
• Modificare, creare opere derivate, disassemblare, decriptare, decompilare o decodificare qualsiasi parte dell'App, del Servizio e del Software. 
• Rimuovere, alterare o oscurare qualsiasi avviso di proprietà (incluso qualsiasi avviso di copyright o marchio) di Safeguard Equipment o dei suoi affiliati, partner, fornitori o 
licenziatari dell'App, del Servizio e del Software. 

6. Proprietà intellettuale 
Tutti i diritti di proprietà intellettuale, compresi i diritti d'autore, i brevetti, le divulgazioni di brevetti e le invenzioni (brevettabili o meno), i marchi di fabbrica, i marchi di servizio, i 
segreti commerciali, il know-how e altre informazioni confidenziali, la veste commerciale, i nomi commerciali, i loghi, le denominazioni aziendali e i nomi di dominio, insieme a tutto 
l'avviamento associato, le opere derivate e tutti gli altri diritti (collettivamente, "Diritti di Proprietà Intellettuale") che sono parte del Servizio e che Safeguard Equipment possiede 
in altro modo, rimarranno sempre di proprietà esclusiva di Safeguard Equipment (o dei suoi fornitori o licenziatari, se e quando applicabile). Nulla nel presente Contratto 
concede all'utente (o a terzi) una licenza sui Diritti di Proprietà Intellettuale di Safeguard Equipment. 
L'utente accetta che il presente Contratto trasmette una licenza limitata per l'utilizzo dei Diritti di Proprietà Intellettuale di Safeguard Equipment esclusivamente come parte 
del Servizio (e non indipendentemente da esso) e solo per la durata effettiva della licenza concessa all'utente nel presente documento. Di conseguenza, l'uso da parte 
dell'utente di qualsiasi diritto di proprietà intellettuale di Safeguard Equipment indipendentemente dal Servizio o al di fuori dell'ambito di applicazione del presente Contratto 
sarà considerato una violazione del diritto di proprietà intellettuale di Safeguard Equipment. 
Diritti di proprietà intellettuale di Safeguard Equipment. Ciò non limiterà alcun reclamo di Safeguard Equipment per violazione del contratto nel caso in cui l'utente violi un termine 
o una condizione del presente Contratto. L'utente dovrà utilizzare il più alto standard di cura per proteggere il Servizio (comprese tutte le copie dello stesso) da violazioni, 
appropriazione indebita, furto, uso improprio o accesso non autorizzato. Fatta eccezione per quanto espressamente concesso nel presente Contratto, Safeguard Equipment si 
riserva e manterrà tutti i diritti, i titoli e gli interessi sul Servizio, compresi, senza limitazione, tutti i diritti d'autore e i soggetti protetti da copyright. 
materia, marchi, brevetti e materie brevettabili, segreti commerciali e altri diritti di proprietà intellettuale ad essi relativi, registrati, non registrati, concessi, richiesti, esistenti o che 
potrebbero essere creati successivamente. 

7. I vostri suggerimenti 
Qualsiasi feedback, commento, idea, miglioramento o suggerimento (collettivamente, "Suggerimenti") fornito dall'utente a Safeguard Equipment in relazione al Servizio rimarrà di 
esclusiva proprietà di Safeguard Equipment. Utilizzando il Servizio, l'utente cede a Safeguard Equipment tutti i diritti, i titoli e gli interessi relativi ai suoi Suggerimenti. Safeguard 
Equipment sarà libera di utilizzare, copiare, modificare, pubblicare o ridistribuire i Suggerimenti per qualsiasi scopo e in qualsiasi modo senza alcun credito o compenso 
all'utente. 

8. Modifiche alla domanda 
Safeguard Equipment si riserva il diritto di modificare, sospendere o interrompere, temporaneamente o permanentemente, il Servizio, in tutto o in parte, con o senza 
preavviso e senza alcuna responsabilità nei confronti dell'utente. 

9. Aggiornamenti dell'applicazione 
Safeguard Equipment può, di tanto in tanto, fornire miglioramenti o migliorie alle caratteristiche/funzionalità del Servizio, che possono includere patch, correzioni di bug, 
aggiornamenti, upgrade e altre modifiche ("Aggiornamenti"). 
Gli aggiornamenti possono modificare o eliminare alcune caratteristiche e/o funzionalità del Servizio. L'utente accetta che Safeguard Equipment non ha alcun obbligo di (i) 
fornire aggiornamenti o (ii) continuare a fornire o abilitare qualsiasi caratteristica e/o funzionalità del Servizio all'utente. 
L'utente accetta inoltre che tutti gli Aggiornamenti saranno (i) considerati parte integrante del Servizio e (ii) soggetti ai termini e alle condizioni del presente Contratto. 

10. Termine e cessazione 
Il presente Contratto rimarrà in vigore fino alla sua risoluzione da parte dell'utente o di Safeguard Equipment. 
Safeguard Equipment può, a sua esclusiva discrezione, in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, sospendere o risolvere il presente Contratto con o senza preavviso. 
Il presente Contratto terminerà immediatamente, senza preavviso da parte di Safeguard Equipment, se l'utente non rispetterà una qualsiasi disposizione del presente Contratto. 
L'utente può inoltre risolvere il presente Contratto cancellando l'App e il Software e tutte le relative copie in suo possesso o controllo. 
Alla risoluzione del presente Contratto, l'utente dovrà cessare l'utilizzo del Servizio e cancellare tutte le copie dell'App e del Software dal proprio dispositivo o telefono. La 
risoluzione del presente Contratto non limiterà alcun diritto o rimedio di Safeguard Equipment per legge o per equità in caso di violazione da parte dell'utente (durante la durata 
del presente Contratto) di uno qualsiasi degli obblighi previsti dal presente Contratto. 

11. Indennizzo 
L'utente accetta di indennizzare, difendere e tenere indenne Safeguard Equipment e i suoi funzionari, direttori, dipendenti, agenti, affiliati, successori e cessionari da e contro tutte le 
perdite, i danni, le responsabilità, le mancanze, le rivendicazioni, le azioni, le sentenze, gli accordi, gli interessi, i premi, le sanzioni, le multe, i costi, 
o spese di qualsiasi tipo, comprese le ragionevoli spese legali, derivanti da o relative a: i) l'uso o l'abuso del Servizio da parte dell'utente; ii) il mancato rispetto da parte 
dell'utente di qualsiasi legge, regolamento o direttiva governativa applicabile; iii) la violazione da parte dell'utente del presente Contratto; o iv) l'accordo o il rapporto 
dell'utente con un'Organizzazione (se applicabile) o qualsiasi terza parte. Inoltre, l'utente accetta che Safeguard Equipment non si assume alcuna responsabilità per le informazioni 
o i contenuti da lui inviati o resi disponibili attraverso il Servizio o per i contenuti resi disponibili da terzi. 
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12. Nessuna garanzia 
IL SERVIZIO VIENE FORNITO ALL'UTENTE "COSÌ COM'È" E "COME DISPONIBILE" E CON TUTTI I DIFETTI E LE MANCANZE SENZA ALCUN TIPO DI GARANZIA. NELLA 
MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, SAFEGUARD EQUIPMENT, PER CONTO PROPRIO E PER CONTO DELLE SUE AFFILIATE E DEI SUOI 
RISPETTIVI LICENZIATARI E FORNITORI DI SERVIZI, DECLINA ESPRESSAMENTE TUTTE LE GARANZIE, ESPRESSE, IMPLICITE, LEGALI O DI ALTRO TIPO, IN RELAZIONE 
AL SERVIZIO, COMPRESE TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, TITOLO E NON VIOLAZIONE, E LE 
GARANZIE CHE POSSONO DERIVARE DA UNA PRASSI COMMERCIALE, DA UN CORSO DELLE PRESTAZIONI, DAGLI USI O DALLA PRATICA COMMERCIALE. SENZA 
LIMITAZIONI A QUANTO SOPRA, SAFEGUARD EQUIPMENT NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA O IMPEGNO E NON RILASCIA ALCUNA DICHIARAZIONE DI ALCUN 
TIPO SUL FATTO CHE IL SERVIZIO SODDISFERÀ I REQUISITI DELL'UTENTE, RAGGIUNGERÀ I RISULTATI PREVISTI, SARÀ COMPATIBILE O FUNZIONERÀ CON 
QUALSIASI ALTRO SOFTWARE, APPLICAZIONE, SISTEMA O SERVIZIO, FUNZIONERÀ SENZA INTERRUZIONI, SODDISFERÀ QUALSIASI STANDARD DI PRESTAZIONE O 
AFFIDABILITÀ O SARÀ PRIVO DI ERRORI O CHE QUALSIASI ERRORE O DIFETTO POTRÀ O SARÀ CORRETTO. 
Senza limitare quanto sopra, Safeguard Equipment non fornisce alcuna dichiarazione o garanzia di alcun tipo, espressa o implicita: (i) in merito al funzionamento o alla 
disponibilità del Servizio, o alle informazioni, ai contenuti, ai materiali o ai prodotti in esso inclusi; (ii) che il Servizio sarà ininterrotto o privo di errori; (iii) in merito all'accuratezza, 
all'affidabilità o all'attualità di qualsiasi informazione o contenuto fornito attraverso il Servizio; o (iv) che il Servizio, i suoi server, il contenuto o le e-mail inviate da o per conto di 
Safeguard Equipment siano privi di virus, script, cavalli di Troia, worm, malware, bombe a tempo o altri componenti dannosi. 
Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione o la limitazione di garanzie implicite o la limitazione dei diritti legali applicabili a un consumatore, pertanto alcune o 
tutte le esclusioni e limitazioni di cui sopra potrebbero non essere applicabili all'utente. 

13. Limitazione di responsabilità 
A prescindere da eventuali danni che l'utente potrebbe subire, l'intera responsabilità di Safeguard Equipment e dei suoi fornitori ai sensi di qualsiasi disposizione del presente 
Contratto e il rimedio esclusivo dell'utente per tutto quanto sopra sarà limitato al minore tra (i) l'importo effettivamente pagato dall'utente per il Servizio nei dodici (12) mesi 
precedenti la data di maturazione della causa di azione; o (ii) cento dollari statunitensi ($100). 
NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, IN NESSUN CASO SAFEGUARD EQUIPMENT SARÀ RESPONSABILE PER DANNI SPECIALI, 
INCIDENTALI, INDIRETTI O CONSEQUENZIALI DI QUALSIASI TIPO (INCLUSI, MA NON LIMITATI A, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, PER PERDITA DI DATI O ALTRE 
INFORMAZIONI, PER INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ, PER LESIONI PERSONALI, PER PERDITA DI PRIVACY DERIVANTI DA O IN QUALSIASI MODO CORRELATI 
ALL'USO O ALL'IMPOSSIBILITÀ DI USARE IL SERVIZIO, IL SOFTWARE DI TERZI E/O L'HARDWARE DI TERZI USATO CON IL SERVIZIO, O COMUNQUE IN RELAZIONE A 
QUALSIASI DISPOSIZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO), ANCHE SE SAFEGUARD EQUIPMENT È STATA AVVISATA DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI E ANCHE SE IL 
RIMEDIO FALLISCE IL SUO SCOPO ESSENZIALE. 

14. Severità 
L'invalidità o l'inapplicabilità di qualsiasi disposizione del presente Contratto non pregiudicherà in alcun modo la validità o l'applicabilità del resto del Contratto o di qualsiasi altra 
disposizione dello stesso. 

15. Rinuncia 
Il mancato esercizio e il ritardo nell'esercizio, da parte di Safeguard Equipment, di qualsiasi diritto o potere ai sensi del presente Contratto non costituirà una rinuncia a tale 
diritto o potere. Né l'esercizio singolo o parziale di un diritto o di un potere ai sensi del presente Contratto precluderà l'ulteriore esercizio di tale diritto o di qualsiasi altro 
diritto qui concesso. In caso di conflitto tra il presente Contratto e le condizioni di acquisto o altre condizioni applicabili, prevarranno le condizioni del presente Contratto. 

16. Modifiche al presente Accordo 
Safeguard Equipment si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di modificare o sostituire il presente Accordo in qualsiasi momento. Se una modifica è sostanziale, forniremo un 
preavviso di almeno 30 giorni prima dell'entrata in vigore dei nuovi termini. Ciò che costituisce una modifica sostanziale sarà determinato a nostra esclusiva discrezione. 
Continuando ad accedere o a utilizzare il nostro Servizio dopo l'entrata in vigore di qualsiasi modifica, l'utente accetta di essere vincolato ai termini modificati. Se non si accettano i 
nuovi termini, non si è più autorizzati a utilizzare il Servizio e la licenza qui concessa è immediatamente terminata. 

17. Nessun rapporto di lavoro o di agenzia 
Nessuna disposizione del presente Contratto, o qualsiasi parte del rapporto tra l'utente e l'Apparecchiatura Safeguard, è intesa a creare o sarà considerata o interpretata come una 
relazione tra l'utente e l'Apparecchiatura Safeguard diversa da quella di un utente finale del Servizio. 

18. Legge applicabile 
Il presente Contratto sarà disciplinato e interpretato in conformità alle leggi dello Stato di Washington, senza tener conto delle norme sui conflitti di legge. Qualsiasi controversia 
derivante dal presente accordo o dalla sua violazione sarà risolta da un arbitrato obbligatorio come indicato di seguito, con sede nella Contea di Spokane, Washington. L'utente 
acconsente alla giurisdizione personale di Washington e rinuncia a qualsiasi eccezione a tale giurisdizione e sede. 
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19. Risoluzione delle controversie, rinuncia all'azione collettiva e arbitrato 
Generalità. La presente sezione si applica a tutte le controversie. Ai fini del presente Contratto, il termine "Controversia" sarà attribuito al significato più ampio possibile 
consentito dalla legge applicabile e significherà qualsiasi reclamo, controversia, azione o altra controversia tra l'utente e l'Apparecchiatura Safeguard riguardante il presente 
Contratto, l'oggetto dei suoi accordi con l'Apparecchiatura Safeguard o qualsiasi prodotto, servizio o informazione che l'Apparecchiatura Safeguard mette a disposizione 
dell'utente, sia per contratto, garanzia, illecito, statuto, regolamento, ordinanza o qualsiasi altra base legale o equa, ad eccezione di reclami, controversie e controversie relative 
all'applicazione o alla validità dei nostri diritti di proprietà intellettuale. In caso di controversia, l'utente o Safeguard Equipment deve inviare all'altra parte un Avviso di 
controversia, ovvero una dichiarazione scritta che riporta il nome, l'indirizzo e le informazioni di contatto della parte che lo invia, i fatti che hanno dato origine alla controversia e 
il rimedio richiesto. L'utente deve inviare l'avviso di controversia per posta statunitense a: Safeguard Equipment, Inc., 4202 W Riverbend Ave, Post Falls, ID 83854. Safeguard 
Equipment invierà qualsiasi avviso di controversia all'utente tramite posta statunitense al suo indirizzo se abbiamo 
o in altro modo all'indirizzo e-mail dell'utente depositato presso Safeguard Equipment. L'utente e l'apparecchiatura di salvaguardia cercheranno di risolvere qualsiasi 
controversia attraverso una negoziazione informale entro sessanta (60) giorni dalla data di invio dell'avviso di controversia. L'Apparecchiatura di Salvaguardia può scegliere di 
fornire all'utente un'offerta di risoluzione finale scritta dopo aver ricevuto l'Avviso di controversia ("Offerta di risoluzione finale"). Trascorsi sessanta (60) giorni, l'utente o 
l'Apparecchiatura di salvaguardia possono avviare un procedimento arbitrale per risolvere la controversia, come indicato di seguito. 

Arbitrato vincolante. Se l'utente e Safeguard Equipment non risolvono una controversia attraverso una negoziazione informale, qualsiasi altro sforzo per risolvere la controversia 
sarà condotto esclusivamente attraverso un arbitrato vincolante ai sensi del Federal Arbitration Act, 9 U.S. Code section 1 et seq., e delle disposizioni del presente Accordo. La 
Controversia sarà risolta da un arbitro neutrale la cui decisione sarà definitiva, salvo nei casi in cui il ricorso sia richiesto dalla legge applicabile. 

Rinuncia all'azione collettiva. Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, qualsiasi procedimento per risolvere qualsiasi controversia in qualsiasi sede sarà condotto 
esclusivamente su base individuale. Né l'utente né Safeguard Equipment cercheranno di far ascoltare qualsiasi controversia come un'azione collettiva o in qualsiasi altro 
procedimento in cui una delle parti agisca o si proponga di agire in qualità di rappresentante. Nessun arbitrato o procedimento sarà combinato con un altro senza il previo 
consenso scritto di tutte le parti di tutti gli arbitrati o procedimenti interessati. Se la presente rinuncia dovesse risultare illegale o inapplicabile in tutto o in alcune sue parti, si 
prega di contattare l'azienda. 
di una Controversia, non si applicherà a tali parti. Al contrario, tali parti saranno separate e si procederà in tribunale, mentre le parti rimanenti saranno sottoposte ad arbitrato. 

Procedura arbitrale. L'arbitrato sarà gestito dall'American Arbitration Association (la "AAA") in base al suo Regolamento di arbitrato commerciale. Una richiesta di arbitrato 
AAA può essere trovata sul sito web della AAA all'indirizzo: www.adr.org. Qualsiasi udienza di persona dell'arbitrato si terrà nella Contea di Spokane, Washington, USA. 
L'utente o Safeguard Equipment può richiedere un'udienza telefonica o di persona seguendo le regole dell'AAA. In una controversia che coinvolge 10.000 dollari ($10.000,00) 
o meno, qualsiasi udienza sarà telefonica a meno che l'arbitro non trovi una buona ragione per tenere un'udienza di persona. L'utente e Safeguard Equipment convengono di 
accordare al presente accordo di arbitrato la portata più ampia consentita dalla legge applicabile e che esso sarà interpretato in modo non restrittivo. L'arbitro determinerà se 
una richiesta o una controversia è una Controversia soggetta ad arbitrato. L'arbitro può concedere all'utente lo stesso risarcimento individuale che potrebbe essere concesso 
da un tribunale. L'arbitro può concedere provvedimenti dichiarativi o ingiuntivi solo al singolo utente e solo nella misura necessaria a soddisfare la sua richiesta individuale. 
L'arbitro può concedere danni compensativi, ma NON è autorizzato a concedere danni non economici, quali stress emotivo o dolore e sofferenza, danni punitivi o danni indiretti, 
incidentali o consequenziali. Ciascuna parte sosterrà le proprie spese legali, i costi e gli esborsi derivanti dalla procedura di arbitrato. 
L'arbitro può decidere di rimborsare le spese legali e i costi ragionevoli (compresi, ad esempio, gli onorari dei testimoni esperti e le spese di viaggio), e/o le spese e gli onorari 
dell'arbitro e della AAA. Entro quindici (15) giorni di calendario dalla conclusione dell'arbitrato, l'arbitro emetterà un lodo scritto e, se richiesto da una delle parti, una 
dichiarazione scritta di decisione che descriva le constatazioni di fatto e le conclusioni materiali su cui si basa il lodo, compreso il calcolo dei danni assegnati. La sentenza sul lodo 
può essere emessa da qualsiasi tribunale della giurisdizione competente. Le parti rinunciano al diritto di avviare qualsiasi azione o procedimento giudiziario in relazione a una 
Controversia ai sensi del presente documento, salvo ai fini di: (i) il riconoscimento e/o l'esecuzione del lodo arbitrale o di qualsiasi altra decisione del tribunale arbitrale; (ii) 
obbligare l'altra parte a partecipare al procedimento arbitrale; (iii) richiedere qualsiasi tipo di misura conservativa o provvisoria in relazione alla Controversia prima della 
costituzione del tribunale arbitrale; (iv) richiedere la comparsa di testimoni e/o esperti; e/o (v) richiedere che qualsiasi informazione e/o documentazione scoperta sia disponibile in 
un tribunale arbitrale. 
essere rispettata. Accettando questa clausola arbitrale vincolante, l'utente è consapevole di rinunciare ad alcuni diritti e tutele che potrebbero essere altrimenti disponibili se una 
Controversia fosse determinata da un contenzioso in tribunale, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il diritto di chiedere o ottenere alcuni tipi di danni preclusi da 
questa clausola arbitrale, il diritto a un processo con giuria, alcuni diritti di appello, il diritto di presentare una richiesta di risarcimento come membro di una classe in qualsiasi 
presunto procedimento di classe o rappresentativo e il diritto di invocare regole formali di procedura e prova. In caso di conflitto tra le norme arbitrali applicabili e i termini della 
presente clausola arbitrale, prevarranno i termini della presente clausola arbitrale. 

 
Controversie da presentare entro un anno. Nella misura consentita dalla legge applicabile, l'arbitrato di qualsiasi Controversia deve essere avviato entro un (1) anno dalla data in 
cui è maturata la causa dell'azione. Se una Controversia non viene avviata entro un (1) anno, essa sarà definitivamente archiviata. 

20. Equitable Relief 
L'utente accetta che la Società subirebbe un danno irreparabile se i termini del presente Contratto non venissero applicati in modo specifico. Pertanto, in aggiunta a qualsiasi altro 
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Nonostante l'accordo di arbitrato delle controversie di cui sopra, Safeguard Equipment avrà il diritto, senza garanzie o altre garanzie, o prove di danni, di cercare rimedi equi in 
relazione alla violazione del presente Contratto da parte dell'utente in qualsiasi tribunale della giurisdizione competente. 

21. Titoli 
I titoli del presente Contratto sono solo di riferimento e non limiteranno l'ambito di applicazione del presente Contratto, né influiranno in altro modo sulla sua interpretazione. 

22. Restrizioni geografiche 
Safeguard Equipment ha sede negli Stati Uniti e il Servizio è fornito per l'accesso e l'uso esclusivamente da parte di persone situate negli Stati Uniti, e mantiene la conformità alle 
leggi e ai regolamenti degli Stati Uniti. Se l'utente utilizza l'App da fuori degli Stati Uniti, è l'unico ed esclusivo responsabile della conformità alle leggi locali. 

23. Intero accordo 
Il Contratto costituisce l'intero accordo tra l'utente e Safeguard Equipment per quanto riguarda l'uso del Servizio e sostituisce tutti gli accordi scritti o orali precedenti e 
contemporanei tra l'utente e Safeguard Equipment. 
L'utente può essere soggetto a termini e condizioni aggiuntivi che si applicano quando utilizza o acquista altri servizi di Safeguard Equipment, che Safeguard Equipment fornirà 
all'utente al momento di tale utilizzo o acquisto. 

24. Contatto 
Non esitate a contattarci se avete domande sul presente Contratto. 
• Via e-mail: sales@safeguardequipment.com 
• Numero di telefono: (208)773-9263 
• A questo link: https://www.safeguardequipment.com/ 
• Tramite questo indirizzo: 4202 W Riverbend Ave, Post Falls, ID 83854 
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Ultimo aggiornamento: 2022-08-31 

Safeguard Equipment ("noi", "nostro" o "ci") si impegna a proteggere la vostra privacy. La presente Informativa sulla privacy spiega come Safeguard Equipment raccoglie, utilizza e divulga i vostri 
Dati personali (come definiti di seguito). 
La presente Informativa sulla privacy si applica alla nostra applicazione mobile e ai siti web, alle interfacce di programmazione delle applicazioni e ad altri servizi online forniti da Safeguard 
Equipment che si riferiscono all'applicazione mobile ("il Servizio"). Accedendo o utilizzando il nostro Servizio, l'utente dichiara di aver letto, compreso e accettato la raccolta, l'archiviazione, 
l'utilizzo e la divulgazione dei propri Dati personali come descritto nella presente Informativa sulla privacy. 

1. Definizioni e termini chiave 
Per aiutare a spiegare le cose nel modo più chiaro possibile in questa Informativa sulla privacy, ogni volta che si fa riferimento a uno qualsiasi di questi termini, essi sono rigorosamente definiti come: 
• Cookie: piccola quantità di dati generata da un sito web e salvata dal browser. Viene utilizzato per identificare il browser, fornire analisi e ricordare informazioni sull'utente, come la lingua 
preferita o le informazioni di accesso. 
• Azienda: Quando in questa informativa si parla di "Azienda", "noi" o "nostro", ci si riferisce a Safeguard Equipment, Inc. (4202 W Riverside Ave, Post Falls, ID 83854), che è responsabile delle 
informazioni dell'utente ai sensi della presente Informativa sulla privacy. 
• Paese: dove ha sede Safeguard Equipment o i proprietari/fondatori di Safeguard Equipment, in questo caso gli Stati Uniti. 
• Cliente: si riferisce all'azienda, all'organizzazione o alla persona che si iscrive al servizio Safeguard Equipment per gesti re i rapporti con i propri consumatori o utenti del servizio. 
• Dispositivo: qualsiasi dispositivo connesso a Internet come un telefono, un tablet, un computer o qualsiasi altro dispositivo che possa essere utilizzato per visitare l'Apparecchiatura di 
Salvaguardia e utilizzare il Servizio. 
• Indirizzo IP: A ogni dispositivo connesso a Internet viene assegnato un numero noto come indirizzo di protocollo Internet (IP). Questi numeri sono solitamente assegnati in blocchi geografici. 
Un indirizzo IP può spesso essere utilizzato per identificare la posizione da cui un dispositivo si connette a Internet. 
• Dati personali: qualsiasi informazione che direttamente, indirettamente o in connessione con altre informazioni - compreso un numero di identificazione personale - consenta 
l'identificazione o l'identificabilità di una persona fisica. 
• Servizio: si riferisce all'applicazione mobile Safeguard Equipment Compass Pro e ai siti web, alle interfacce di programmazione delle applicazioni e ad altri servizi online forniti da Safeguard 
Equipment che si riferiscono a tale applicazione mobile. 
• Servizio di terze parti: si riferisce a inserzionisti, sponsor di concorsi, partner promozionali e di marketing e altri soggetti che forniscono i nostri contenuti o i cui prodotti o servizi riteniamo 
possano interessarvi. 
• Sito web: Il sito di Safeguard Equipment, accessibile tramite questo URL: https://safeguardequipment.com/. 
• Utente: persona o entità che fornisce Dati personali a Safeguard Equipment in relazione all'utilizzo dei Servizi. 

2. Quali dati personali raccogliamo? 
Raccogliamo i Dati personali dell'utente quando visita la nostra applicazione, si registra sul nostro sito, effettua un ordine o invia informazioni tramite un modulo all'interno del Servizio. 
• Nome / Nome utente 
• Numeri di telefono 
• Indirizzi e-mail 
• Indirizzi di posta elettronica 
• Titoli di lavoro 
• Indirizzi di fatturazione 
• Età 
• Password 

Raccogliamo anche Dati personali da dispositivi mobili per una migliore esperienza utente: 
• Posizione (GPS): I dati sulla posizione contribuiscono a creare una rappresentazione accurata degli interessi dell'utente e possono essere utilizzati per proporre annunci più mirati e pertinenti ai 
potenziali clienti. 

3. Quando Safeguard Equipment utilizza i dati personali degli utenti finali provenienti da terzi? 
Safeguard Equipment raccoglierà i vostri Dati personali necessari per fornirvi il Servizio. L'utente può fornirci volontariamente le informazioni che i siti web dei social media hanno reso 
disponibili sui siti web dei social media. Se ci fornite tali informazioni, possiamo raccogliere le informazioni pubblicamente disponibili d a i  siti web dei social media che avete indicato. 
L'utente può controllare la quantità di informazioni rese pubbliche dai siti web dei social media visitando tali siti e modificando le impostazioni sulla privacy. 

 
4. Quando Safeguard Equipment utilizza i dati personali di terzi? 
Potremmo ricevere alcuni Dati personali da terze parti quando l'utente utilizza il Servizio, ad esempio quando l'utilizzo del Servizio richiede l'accesso all'API di Google Maps o richiede in altro 
modo l'elaborazione dei Dati personali dell'utente per fornire funzionalità all'interno del Servizio. . 
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5. Condividiamo i Dati personali che raccogliamo con terze parti? 
Possiamo condividere i Dati personali raccolti con terze parti, quali inserzionisti, sponsor di concorsi, partner promozionali e di marketing e altri soggetti che forniscono i nostri contenuti o i 
cui prodotti o servizi riteniamo possano interessarvi. Potremmo anche condividerli con le nostre società affiliate e i nostri partner commerciali attuali e futuri. Qualora fossimo coinvolti in una 
fusione, vendita di attività o altra riorganizzazione aziendale, potremmo condividere o trasferire i vostri Dati personali ai nostri successori d'interesse. 
Possiamo incaricare fornitori di servizi terzi di fiducia di svolgere funzioni e fornire servizi a noi, come l'hosting e la manutenzione dei nostri server e dell'applicazione, l'archiviazione e la 
gestione dei database, la gestione delle e-mail, l'archiviazione del marketing, l'elaborazione delle carte di credito, l'assistenza clienti e l'evasione degli ordini per i prodotti e i servizi che l'utente può 
acquistare tramite l'applicazione. Possiamo condividere i vostri Dati personali con queste terze parti per consentire loro di svolgere questi servizi per voi e per noi. 
Possiamo condividere parte dei dati dei nostri file di log, compresi gli indirizzi IP, per scopi analitici con terze parti, quali partner di analisi web, sviluppatori di applicazioni e reti 
pubblicitarie. Se l'indirizzo IP dell'utente viene condiviso, può essere utilizzato per stimare la posizione generale e altri dati tecnici come la velocità di connessione, se l'utente ha visitato 
l'applicazione in un luogo condiviso e il tipo di dispositivo utilizzato per visitare l'applicazione. Possono aggregare informazioni sulla nostra pubblicità e su ciò che l'utente vede nell'app e fornire 
revisioni, ricerche e rapporti per i nostri inserzionisti e per noi. 
Si veda l'"Allegato A" al presente Contratto, che riporta le categorie di dati personali divulgati per uno scopo commerciale nei 12 mesi precedenti e che è incorporato nel presente documento e 
può essere aggiornato di volta in volta. 
Possiamo inoltre divulgare i Dati personali a funzionari governativi o delle forze dell'ordine o a parti private qualora, a nostra esclusiva discrezione, lo ritenessimo necessario o appropriato 
per rispondere a richieste di risarcimento, procedimenti legali (comprese le citazioni in giudizio), per proteggere i nostri diritti e interessi o quelli di terzi, la sicurezza del pubblico o di qualsiasi 
persona, per prevenire o interrompere qualsiasi attività illegale, non etica o legalmente perseguibile, o per rispettare in a ltro modo le ordinanze giudiziarie, le leggi, le norme e i regolamenti 
applicabili. 

6. Dove e quando vengono raccolti i Dati personali dei clienti e degli utenti finali? 
Safeguard Equipment può raccogliere i Dati personali che ci vengono inviati dall'utente. Possiamo anche ricevere Dati personali su di voi da terze parti come descritto sopra. 

7. Come utilizziamo i dati personali raccolti? 
I dati personali che raccogliamo da voi possono essere utilizzati in uno dei seguenti modi: 
• Per personalizzare la vostra esperienza (i vostri Dati personali ci aiutano a rispondere meglio alle vostre esigenze individuali); 
• Per migliorare il nostro Servizio (ci impegniamo continuamente a migliorare il nostro Servizio sulla base dei Dati personali e del feedback che riceviamo da voi); 
• Per migliorare il servizio clienti (i vostri Dati personali ci aiutano a rispondere in modo più efficace alle vostre richieste di assistenza e supporto); 
• Per fornire qualsiasi funzionalità, compresa, a titolo esemplificativo, la funzionalità basata sulla localizzazione, all'interno del Servizio. 

8. Come utilizziamo il vostro indirizzo e-mail? 
Inviando il proprio indirizzo e-mail su questa applicazione, l'utente accetta di ricevere e-mail da parte nostra. È possibile annullare la partecipazione a uno qualsiasi di questi elenchi di e-mail in 
qualsiasi momento facendo clic sul link di rinuncia o su un'altra opzione di annullamento dell'iscrizione inclusa nella rispettiva e-mail. Inviamo e-mail solo a persone che ci hanno 
autorizzato a contattarle, direttamente o tramite terzi. Non inviamo e-mail commerciali non richieste, perché odiamo lo spam tanto quanto voi. Da 
inviando il vostro indirizzo e-mail, accettate anche di consentirci di utilizzare il vostro indirizzo e-mail per il targeting del pubblico su siti come Facebook, dove mostriamo pubblicità personalizzata a 
persone specifiche che hanno scelto di ricevere comunicazioni da noi. Gli indirizzi e-mail inviati solo attraverso la pagina di elaborazione dell'ordine saranno utilizzati al solo scopo di inviare 
informazioni e aggiornamenti relativi all'ordine. Tuttavia, se l'utente ci ha fornito lo stesso indirizzo e-mail attraverso un altro metodo, possiamo utilizzarlo per uno qualsiasi degli scopi indicati nella 
presente Informativa. Nota: se in qualsiasi momento si desidera annullare l'iscrizione alla ricezione di future e-mail, includiamo istruzioni dettagliate per l'annullamento dell'iscrizione in fondo a 
ogni e-mail. 

9. Per quanto tempo conserviamo i vostri dati personali? 
Conserviamo i vostri Dati personali solo per il tempo necessario a fornirvi il Servizio e ad adempiere agli scopi descritti nella presente informativa. Questo vale anche per chiunque condivida i 
vostri Dati personali e svolga servizi per nostro conto. Quando non abbiamo più bisogno di utilizzare i vostri Dati personali, e vi sono 
non è necessario conservarli per adempiere ai nostri obblighi legali o normativi, li rimuoveremo dai nostri sistemi o li spersonalizzeremo in modo da non potervi identificare. 

10. Come proteggiamo i vostri dati personali? 
Implementiamo una serie di misure di sicurezza per preservare la sicurezza dei vostri dati personali quando effettuate un ordine o inserite, inviate o accedete ai vostri dati personali. Offriamo l'uso 
di un server sicuro. Tutte le informazioni sensibili/creditizie fornite vengono trasmesse tramite la tecnologia Secure Socket Layer (SSL) e poi crittografate nel database dei nostri fornitori di 
gateway di pagamento per essere accessibili solo da coloro che sono autorizzati con diritti di accesso speciali a tali sistemi e sono tenuti a mantenere le informazioni riservate. Dopo una 
transazione, le informazioni private dell'utente (carte di credito, numeri di previdenza sociale, dati finanziari e così via) non vengono mai conservate in archivio. Tuttavia, non possiamo assicurare o 
garantire l'assoluta sicurezza di qualsiasi informazione trasmessa a Safeguard Equipment o garantire che le informazioni dell'utente sul Servizio non possano essere accessibili, divulgate, alterate o 
distrutte a causa di una violazione delle nostre protezioni fisiche, tecniche o gestionali. 
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11. I miei dati personali possono essere trasferiti in altri paesi? 
Safeguard Equipment ha sede negli Stati Uniti. I dati personali raccolti tramite il nostro sito web, attraverso interazioni dirette con l'utente o l'utilizzo dei nostri servizi di assistenza possono 
essere trasferiti di volta in volta ai nostri uffici o al nostro personale, o a terzi, situati in tutto il mondo. Possono essere visualizzati e ospitati in qualsiasi parte del mondo, anche in paesi che 
potrebbero non avere leggi di applicabilità generale che regolano l'uso e il trasferimento di tali dati. Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, utilizzando uno dei suddetti 
strumenti, l'utente acconsente volontariamente al trasferimento transfrontaliero e all'hosting di tali Dati personali. 

12. I Dati personali raccolti tramite il Servizio sono sicuri? 
Prendiamo precauzioni per proteggere la sicurezza dei vostri Dati personali. Disponiamo di procedure fisiche, elettroniche e gestionali per salvaguardare, prevenire accessi non autorizzati, 
mantenere la sicurezza dei dati e utilizzare correttamente i vostri Dati personali. Tuttavia, né le persone né i sistemi di sicurezza sono infallibili, compresi i sistemi di crittografia. Inoltre, le persone 
possono commettere reati intenzionali, commettere errori o non seguire le politiche. Pertanto, pur compiendo sforzi ragionevoli per proteggere i vostri Dati personali, non possiamo garantirne 
l'assoluta sicurezza. Se la legge applicabile impone un obbligo non derogabile di protezione dei Dati personali, l'utente accetta che la cattiva condotta intenzionale sarà lo standard utilizzato per 
misurare la nostra conformità a tale obbligo. 

13. Per quanto tempo vengono conservati i miei dati personali? 
Conserveremo i vostri Dati personali per il periodo necessario a soddisfare gli scopi delineati nella presente Informativa, a meno che un periodo di conservazione più lungo non sia richiesto 
o consentito dalla legge, per motivi legali, fiscali o normativi, o per altri scopi commerciali legittimi e leciti. 

14. Posso aggiornare o correggere i miei dati personali? 
I clienti hanno il diritto di richiedere la restrizione di alcuni usi e divulgazioni dei dati personali come segue. Potete contattarci per (1) aggiornare o correggere i vostri Dati personali, (2) 
modificare le vostre preferenze in merito alle comunicazioni e alle altre informazioni che ricevete da noi, o (3) eliminare i Dati personali conservati su di voi nei nostri sistemi (soggetti al 
paragrafo seguente), cancellando il vostro account. Tali aggiornamenti, correzioni, modifiche e cancellazioni non avranno alcun effetto su altre informazioni da noi conservate o sui Dati personali 
da noi forniti a terzi in conformità con la presente Informativa sulla privacy prima di tali aggiornamenti, correzioni, modifiche o cancellazioni. Per proteggere la privacy e la sicurezza dell'utente, 
possiamo adottare misure ragionevoli (come la richiesta di una password unica) per verificare l'identità dell'utente prima di concedergli l'accesso al profilo o di effettuare correzioni. L'utente 
è responsabile del mantenimento della segretezza della propria password unica e delle informazioni relative al proprio account in qualsiasi momento. 
L'utente deve essere consapevole che potrebbe non essere tecnologicamente possibile rimuovere dal nostro sistema ogni singola registrazione dei Dati personali che ci ha fornito. La 
necessità di eseguire il backup dei nostri sistemi per proteggere i Dati personali da perdite involontarie significa che una copia dei vostri Dati personali potrebbe esistere in una forma non 
cancellabile che sarà difficile o impossibile per noi individuare. Subito dopo aver ricevuto la richiesta dell'utente, tutti i Dati personali memorizzati nei database che utilizziamo attivamente e in altri 
supporti facilmente consultabili saranno aggiornati, corretti, modificati o cancellati, a seconda dei casi, non appena e nella misura in cui ciò sia ragionevolmente e tecnicamente possibile. 
Se siete un utente finale e desiderate aggiornare, cancellare o ricevere i Dati personali in nostro possesso, potete farlo contattando l'organizzazione di cui siete clienti. 

15. Vendita di un'attività commerciale 
Ci riserviamo il diritto di trasferire i Dati personali a una terza parte in caso di vendita, fusione o altro trasferimento di tutti o sostanzialmente tutti i beni di Safeguard Equipment o di una 
qualsiasi delle sue Affiliate aziendali (come definite nel presente documento), o di quella parte di Safeguard Equipment o di una qualsiasi delle sue Affiliate aziendali a cui si riferisce il Servizio, 
o nel caso in cui interrompiamo la nostra attività o presentiamo un'istanza o abbiamo presentato contro di noi un'istanza di fallimento, riorganizzazione o procedimento simile, a condizione che la 
terza parte accetti di aderire ai termini della presente Informativa sulla privacy. 

16. Affiliati 
Possiamo divulgare informazioni (inclusi i Dati personali) su di voi alle nostre Affiliate aziendali. Ai fini della presente Informativa sulla privacy, per "Affiliato aziendale" si intende qualsiasi persona o 
entità che direttamente o indirettamente controlla, è controllata da, o è sotto controllo comune con Safeguard Equipment, sia per proprietà che per altro. Qualsiasi dato personale relativo 
all'utente che forniamo alle nostre Affiliate aziendali sarà trattato da tali Affiliate aziendali in conformità con i termini della presente Informativa sulla privacy. 

17. Legge applicabile 
La presente Informativa sulla privacy è disciplinata dalle leggi dello Stato di Washington, senza tener conto delle disposizioni sul conflitto di leggi. L'utente acconsente alla giurisdizione esclusiva dei 
tribunali dello Stato di Washington in relazione a qualsiasi azione o controversia derivante tra le parti ai sensi della presente Informativa sulla privacy o in relazione ad essa. Le leggi dello 
Stato di Washington, ad esclusione dei conflitti di legge, disciplineranno il presente Contratto e l'utilizzo del Servizio da parte dell'utente. L'utilizzo del Servizio da parte dell'utente può essere 
soggetto anche ad altre leggi locali, statali, nazionali o internazionali. 
Utilizzando il Servizio, l'utente accetta la presente Informativa sulla privacy. Se non accettate la presente Informativa sulla privacy o utilizzate il nostro Servizio. L'uso continuato del Servizio, 
l'impegno diretto con noi o la pubblicazione di modifiche alla presente Informativa sulla privacy che non influiscono in modo significativo sull'uso o sulla divulgazione dei vostri Dati 
personali implicheranno l'accettazione di tali modifiche. 

18. Il vostro consenso 
Utilizzando il nostro Servizio, registrando un account o effettuando un acquisto, l'utente acconsente alla nostra Informativa sulla privacy e ne accetta i termini. 
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19. Link ad altri siti web 
La presente Informativa sulla privacy si applica solo al Servizio. Il Servizio può contenere link ad altri siti web non gestiti o controllati da Safeguard Equipment. Non siamo responsabili del 
contenuto, dell'accuratezza o delle opinioni espresse in tali siti web e tali siti non sono da noi indagati, monitorati o controllati per quanto riguarda l'accuratezza o la completezza. Si ricorda che 
quando si utilizza un link per passare dal Servizio a un altro sito web, la nostra Informativa sulla privacy non è più in vigore. La navigazione e l'interazione dell'utente su qualsiasi altro sito web, 
compresi quelli che hanno un link sulla nostra piattaforma, è soggetta alle regole e alle politiche di quel sito web. Tali terze parti possono utilizzare i propri cookie o altri metodi per raccogliere i 
Dati personali dell'utente. 

20. Biscotti 
Safeguard Equipment può utilizzare dei "cookie" per identificare le aree del nostro Servizio che avete visitato. Un cookie è un piccolo pezzo di dati memorizzato sul vostro computer o dispositivo 
mobile dal vostro browser web. I cookie vengono utilizzati per migliorare le prestazioni e le funzionalità del nostro Servizio, ma non sono essenziali per il loro utilizzo. 
Tuttavia, senza questi cookie, alcune funzionalità, come i video, potrebbero diventare non disponibili, oppure l'utente dovrebbe inserire i propri dati di accesso ogni volta che visita l'applicazione, in 
quanto non saremmo in grado di ricordare che l'utente ha effettuato l'accesso in precedenza. La maggior parte dei browser web può essere impostata per disabilitare l'uso dei cookie. Tuttavia, se 
disabilitate i cookie, potreste non essere in grado di accedere correttamente o del tutto alle funzionalità del nostro Servizio. 

21. Bloccare e disabilitare i cookie e tecnologie simili 
Ovunque vi troviate, potete anche impostare il vostro browser in modo da bloccare i cookie e tecnologie simili, ma questa azione potrebbe bloccare i nostri cookie essenziali e impedire al 
nostro Servizio di funzionare correttamente, e potreste non essere in grado di utilizzarne appieno tutte le funzionalità. L'utente deve inoltre essere consapevole del fatto che potrebbe perdere 
alcune informazioni salvate (ad esempio, i dati di accesso salvati, le preferenze del sito) se blocca i cookie sul proprio browser. I diversi browser mettono a disposizione controlli diversi. La 
disabilitazione di un cookie o di una categoria di cookie non comporta la cancellazione del cookie dal browser; per ulteriori informazioni, consultare il menu di aiuto del browser. 

22. Servizi di Remarketing 
Utilizziamo servizi di remarketing. Che cos'è il remarketing? Nel marketing digitale, il remarketing (o retargeting) è la pratica di proporre annunci su Internet a persone che hanno già 
visitato il vostro sito web. In questo modo la vostra azienda può sembrare che "segua" le persone su Internet, proponendo annunci sui siti e sulle piattaforme che utilizzano 
maggiormente. 

 

23. Privacy dei bambini 
Non ci rivolgiamo a persone di età inferiore ai 13 anni. Non raccogliamo consapevolmente Dati personali da persone di età inferiore ai 13 anni. Se siete un genitore o un tutore e siete a conoscenza 
del fatto che vostro figlio ci ha fornito Dati personali, vi preghiamo di contattarci. Se veniamo a conoscenza di aver raccolto dati personali da persone di età inferiore ai 13 anni senza aver 
verificato il consenso dei genitori, ci attiviamo per rimuovere tali dati personali dai nostri server. 

24. Modifiche alla nostra politica sulla privacy 
Potremmo cambiare il nostro Servizio e le nostre politiche e potremmo dover apportare modifiche alla presente Informativa sulla privacy in modo che rifletta accuratamente il nostro 
Servizio e le nostre politiche. Se non diversamente richiesto dalla legge, vi informeremo (ad esempio, attraverso il nostro Servizio) prima di apportare modifiche alla presente Informativa 
sulla privacy e vi daremo l'opportunità di esaminarle prima che entrino in vigore. In seguito, se continuerete a utilizzare il Servizio, sarete vincolati dall'Informativa sulla privacy aggiornata. Se 
l'utente non vuole accettare questa o qualsiasi altra Informativa sulla privacy aggiornata, può cancellare il proprio account. 

25. Servizi di terze parti 
Possiamo visualizzare, includere o rendere disponibili contenuti di terzi (compresi dati, informazioni, applicazioni e altri prodotti e servizi) o fornire link a siti web o servizi di terzi ("Servizi di 
terzi"). 
L'utente riconosce e accetta che Safeguard Equipment non è responsabile dei Servizi di terze parti, inclusa la loro accuratezza, completezza, tempestività, validità, conformità al copyright, legalità, 
decenza, qualità o qualsiasi altro aspetto. Safeguard Equipment non si assume e non avrà alcuna responsabilità nei confronti dell'utente o di qualsiasi altra persona o entità per i Servizi di 
terzi. 
I Servizi di terze parti e i relativi link sono forniti esclusivamente per comodità dell'utente, che vi accede e li utilizza a proprio rischio e pericolo e in base ai termini e alle condizioni di tali terze 
parti. 

26. Tecnologie di tracciamento 
• API di Google Maps 
L'API di Google Maps è uno strumento robusto che può essere utilizzato per creare una mappa personalizzata, una mappa ricercabile, funzioni di check-in, visualizzare dati in tempo reale 
sincronizzati con la posizione, pianificare percorsi o creare un mashup, solo per citarne alcuni. 
Google Maps API può raccogliere i Dati personali dell'utente e del suo dispositivo a fini di sicurezza. Google Maps API raccoglie i 
Dati personali in conformità con la sua Informativa sulla privacy. 
• Biscotti 
Utilizziamo i cookie per migliorare le prestazioni e le funzionalità del nostro sito, ma non sono essenziali per il loro utilizzo. Tuttavia, senza questi cookie, alcune funzionalità, come i video, 
potrebbero diventare non disponibili, oppure vi verrebbe richiesto di inserire i vostri dati di accesso ogni volta che visitate il sito, in quanto non saremmo in grado di ricordare che avete 
effettuato l'accesso in precedenza. 
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• Stoccaggio locale 
L'archiviazione locale, talvolta nota come archiviazione DOM, fornisce alle applicazioni Web metodi e protocolli per l'archiviazione dei dati lato client. L'archiviazione web supporta 
l'archiviazione persistente dei dati, simile ai cookie, ma con una capacità molto maggiore e senza informazioni memorizzate nell'intestazione della richiesta HTTP. 
• Sessioni 
Il Servizio utilizza le "sessioni" per identificare le aree del nostro sito web che avete visitato. Una sessione è una piccola porzione di dati memorizzata sul vostro computer o dispositivo 
mobile dal vostro browser web. 

27. Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) 
Se l'utente è residente nello Spazio Economico Europeo ("SEE"), può godere di ulteriori diritti ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati (come emanato dalla legislazione 
di attuazione nella giurisdizione applicabile) in relazione ai suoi dati personali, compresi, a titolo esemplificativo, i seguenti diritti: 
• Diritto di accesso. Il diritto di comprendere la natura e la portata del trattamento dei vostri dati personali; 
• Diritto di rettifica. Il diritto di richiedere la rettifica di dati personali inesatti; 
• Diritto alla cancellazione. Il diritto di richiedere la cancellazione dei dati personali in alcune circostanze, comunemente indicato come "diritto all'oblio"; 
• Diritto alla limitazione del trattamento. Diritto di limitare il trattamento dei vostri dati personali; 
• Diritto alla portabilità dei dati. Il diritto di ricevere i vostri dati personali e di trasferirli a un altro titolare del trattamento; 
• Diritto di opposizione. Diritto di opporsi al trattamento dei vostri dati personali in base alle vostre circostanze e diritto di opporsi a determinate attività di marketing; e 
• Diritto alla libertà dal processo decisionale automatizzato. Il diritto di non essere sottoposti a un processo decisionale automatizzato in relazione a determinate questioni significative. 

Se siete residenti nel SEE, si applicano le seguenti disposizioni: 
• Safeguard Equipment adotterà misure ragionevoli per consentirvi di correggere, modificare, cancellare o limitare l'uso dei vostri dati personali. Vi preghiamo di contattarci se desiderate 
conoscere i vostri dati personali in nostro possesso o se volete richiedere la cancellazione dei vostri dati personali. 
• Potete presentare un reclamo direttamente a noi inviandoci un'e-mail all'indirizzo engineering@safeguardequipment.com. Prendiamo sul serio tutte le vostre preoccupazioni ed 
esamineremo tutti i reclami scritti che ci perverranno. Collaboreremo con le autorità di regolamentazione competenti per risolvere eventuali reclami relativi ai vostri dati personali. 
• Avete il diritto di presentare un reclamo a un'autorità di protezione dei dati in merito alla raccolta e all'utilizzo dei vostri dati personali da parte nostra. Per ulteriori informazioni, si prega di 
contattare l'autorità locale per la protezione dei dati. 

28. Residenti in California 
Il California Consumer Privacy Act (CCPA) ci impone di divulgare le categorie di Dati personali che raccogliamo e il modo in cui li utilizziamo, le categorie di fonti da cui raccogliamo i Dati 
personali e le terze parti con cui li condividiamo, come abbiamo spiegato sopra. 
Siamo inoltre tenuti a comunicare informazioni sui diritti di cui godono i residenti in California ai sensi della legge californiana. L'utente può esercitare i seguenti diritti: 
• Diritto di sapere e di accesso. L'utente può presentare una richiesta verificabile di informazioni relative a: (1) categorie di Dati personali che raccogliamo, utilizziamo o condividiamo; (2) scopi 
per i quali le categorie di Dati personali vengono raccolte o utilizzate da noi; (3) categorie di fonti da cui raccogliamo i Dati personali; e (4) specifici dati personali che abbiamo raccolto su 
di voi. 
• Diritto alla parità di servizio. Non vi discrimineremo se esercitate il vostro diritto alla privacy. 
• Diritto di cancellazione. L'utente può presentare una richiesta verificabile di chiusura del proprio account e noi cancellere mo i Dati personali dell'utente da noi raccolti. 
• Richiedere che un'azienda che vende i dati personali di un consumatore non venda i dati personali del consumatore. 
In caso di richiesta, abbiamo un mese di tempo per rispondere. Vi preghiamo di contattarci se desiderate esercitare uno di questi diritti. Non vendiamo i dati 
personali dei nostri utenti. 
Per ulteriori informazioni su questi diritti, contattateci. 

29. Legge sulla protezione della privacy online in California (CalOPPA) 
Il Servizio non utilizza né risponde a segnali o intestazioni Do Not Track. 

30. Contatto 
Non esitate a contattarci per qualsiasi domanda. 
• Via e-mail: sales@safeguardequipment.com 
• Numero di telefono: 208-773-9263 
• A questo link: https://www.safeguardequipment.com/ 
• Tramite questo indirizzo: 4202 W Riverbend Ave, Post Falls, ID 83854 

 

 
Fornitori di servizi Scopo dell'attività Dati personali 

Base di fuoco Archiviazione dati e hosting server, autenticazione degli utenti Tutte le categorie di Dati personali di cui sopra 

API di Google Maps Precisione della posizione per la funzionalità dell'app Tutte le categorie di Dati personali di cui sopra 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
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A partire dal 3 ottobre 2022, la presente garanzia si applica al dispositivo COMPASS Pro e al servizio software progettati, prodotti e venduti da Safeguard Equipment, Inc. 
(il "Prodotto"). 
AVVISO: LEGGERE LA PRESENTE LIMITAZIONE DI GARANZIA E RESPONSABILITÀ PRIMA DI ACQUISTARE O UTILIZZARE IL PRODOTTO E IL SERVI ZIO QUI 
CONTENUTI. 

È impossibile eliminare tutti i rischi associati all'uso del Prodotto e del Servizio. I rischi di lesioni gravi o di morte, compresi i rischi associati a folgorazione, arco elettrico e 
ustioni termiche, sono insiti nel lavoro all'interno e in prossimità di sistemi elettrici sotto tensione. Tali rischi derivano dall'ampia varietà di sistemi e apparecchiature 
elettriche a cui il Prodotto può essere applicato, dal modo in cui viene utilizzato o applicato, dalle condizioni atmosferiche e ambientali e/o dalle condizioni di sicurezza. 
o altri fattori sconosciuti, tutti fuori dal controllo della Safeguard Equipment, Inc. Safeguard Equipment, Inc. non accetta di essere un assicuratore di questi o altri rischi e non 
avrà alcuna responsabilità per eventuali reclami derivanti da questi o altri rischi inerenti agli impianti elettrici. 

ACQUISTANDO O UTILIZZANDO IL PRODOTTO E IL SERVIZIO, L'UTENTE ACCETTA QUESTI RISCHI. 

Safeguard Equipment, Inc. garantisce all'acquirente originale che il Prodotto e il Servizio saranno privi di difetti di materiale e di fabbricazione in condizioni normali, con 
un'assistenza regolare e una manutenzione preventiva, per un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione (il "Periodo di garanzia"). Nel caso in cui si riscontrino difetti di 
conformità alla presente garanzia durante il Periodo di garanzia, è necessario notificare a Safeguard Equipment, Inc. il reclamo entro trenta (30) giorni dalla scoperta ed entro il 
Periodo di garanzia. La mancata notifica di reclami di violazione della garanzia entro il Periodo di garanzia sarà considerata una rinuncia assoluta e incondizionata ai reclami per 
tali difetti. Safeguard Equipment, Inc. non sarà responsabile di onorare i reclami ricevuti dopo la data di scadenza del Periodo di garanzia applicabile. 

Dopo la notifica del reclamo, Safeguard Equipment, Inc. fornirà un numero di autorizzazione alla restituzione e ulteriori istruzioni su come restituire il prodotto per l'assistenza. Il 
cliente deve seguire le istruzioni di Safeguard Equipment, Inc. L'utente è responsabile della rimozione, della gestione, della reinstallazione e della spedizione del Prodotto (sia da 
che verso Safeguard Equipment, Inc.). Il Prodotto restituito per la riparazione, così come quello riparato o sostituito, dovrà essere inviato in porto franco. Dopo aver ricevuto un 
prodotto che Safeguard Equipment, Inc. ritiene difettoso, Safeguard Equipment, Inc. provvederà, a sua discrezione, a (1) riparare (o autorizzare la riparazione) del Prodotto o (2) 
sostituire il Prodotto, nel rispetto di quanto segue: Il Prodotto è realizzato con parti provenienti da diversi produttori. 
A causa della rapida evoluzione dell'ambiente tecnologico, le parti possono diventare obsolete/non disponibili nel tempo (fine vita). Nel caso in cui un prodotto non possa 
essere riparato o sostituito a causa dell'indisponibilità delle parti, Safeguard Equipment, Inc. si adopererà in modo commercialmente ragionevole per ottenere parti sostitutive 
o per realizzare progetti di aggiramento, ma non può garantire di essere in grado di farlo. 

Gli articoli non ritenuti difettosi saranno restituiti a spese dell'utente o, in mancanza di istruzioni sulla restituzione di tali articoli entro cinque (5) giorni lavorativi dalla 
nostra comunicazione che il prodotto non è difettoso, Safeguard Equipment, Inc. potrà smaltire il prodotto a sua discrezione e senza alcuna responsabilità nei confronti 
dell'utente. La determinazione dei difetti da parte di Safeguard Equipment, Inc. è definitiva. I prodotti riparati o sostituiti durante il Periodo di garanzia saranno coperti dalla 
garanzia 
garanzie di cui sopra per il resto del Periodo di garanzia originale o per novanta (90) giorni dalla data di consegna dei Prodotti riparati o sostituiti, a seconda di quale sia il periodo 
più lungo. 

LIMITAZIONI: 
• La presente garanzia è nulla in caso di uso improprio, alterazione, installazione difettosa o applicazione errata del Prodotto e del Servizio. 
• La presente garanzia non copre i guasti del prodotto o dei componenti dovuti a qualsiasi ATTO DI NATURA, compresi, ma non solo, fulmini, inondazioni, uragani, tornado o 
altri eventi catastrofici di questo tipo. 
• Safeguard Equipment, Inc. non garantisce alcun prodotto di terze parti o hardware associato, né le loro prestazioni o l'idoneità all'uso e all'applicazione. 
• Tutte le riparazioni devono essere autorizzate da Safeguard Equipment, Inc. Le riparazioni non autorizzate non saranno rimborsate in nessun caso. 
• Safeguard Equipment, Inc. non è tenuta a mettere a disposizione apparecchiature sostitutive o in prestito durante la riparazione o la sostituzione dei prodotti, né a 
risarcire l'utente per eventuali costi di manodopera o spese associate alla rimozione, alla gestione o alla reinstallazione dei prodotti. 

Nella misura massima consentita dalla legge, la presente garanzia e i rimedi sopra indicati sono esclusivi e sostituiscono tutte le altre garanzie, rimedi e condizioni, sia orali che 
scritte, espresse o implicite. 

SAFEGUARD EQUIPMENT, INC. DECLINA ESPRESSAMENTE TUTTE LE ALTRE GARANZIE DI QUALSIASI TIPO, ESPRESSE O IMPLICITE, INCLUSE, SENZA 
LIMITAZIONI, LE GARANZIE IMPLICITE DI IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, COMMERCIABILITÀ E NON VIOLAZIONE.  

IN NESSUN CASO SAFEGUARD EQUIPMENT, INC. SARÀ RESPONSABILE DI EVENTUALI DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI O SPECIALI 
DERIVANTI DALL'USO O DALLA GESTIONE DEL PRODOTTO E DEL SERVIZIO. CIÒ INCLUDE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LA PE RDITA DI 
PROFITTI O ENTRATE, LA PERDITA DI UTILIZZO DEL PRODOTTO, IL COSTO DI PRODOTTI, STRUTTURE O SERVIZI SOSTITUTIVI O IL TEMPO DI INATTIVITÀ. 

IN NESSUN CASO SAFEGUARD EQUIPMENT, INC. AVRÀ ALCUNA RESPONSABILITÀ PER I PRODOTTI DI TERZI O PER L'HARDWARE ASSOCIATO, O PER  I 
SISTEMI, LE APPARECCHIATURE O IL SOFTWARE DI PROPRIETÀ DEL CLIENTE.  

Safeguard Equipment, Inc. deve essere informata tempestivamente di qualsiasi reclamo in modo da poter effettuare immediatamente un'ispezione del prodotto e un'indagine. 
L'acquirente e tutti gli utenti sono tenuti a notificare tempestivamente a Safeguard Equipment, Inc. qualsiasi reclamo, sia esso basato su contratto, negligenza, responsabilità 
oggettiva o altro illecito, pena l'esclusione da qualsiasi rimedio. 

GARANZIA LIMITATA 
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